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Presentacion del informe

El Informe de sostenibilidad 2021 recoge la informacion financiera y no financiera relevante que
permite evaluar de forma integrada los desempefios economico-financiero, social y ambiental del
Grupo Cooperativo Cajamar correspondientes al ejercicio 2021. Esta informacion ha sido
aprobada previamente por el Consejo de Administracion del Banco de Crédito Social
Cooperativo, S.A. (en adelante BCC), entidad cabecera del Grupo, y se adapta a las exigencias
sobre informacion no financiera recogida en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Tanto la informacion no financiera como Ia relativa a los Principios de Banca Responsable (PBR) han
sido verificadas por un auditor independiente, KPMG, segun los términos recogidos en su informe
de verificacion. El perimetro de esta informacion extrafinanciera comprende todas las entidades del
Grupo, es decir, las 19 entidades financieras (Grupo financiero) junto con otras 12 entidades no
financieras que también forman parte del mismo.
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Por su parte, la informacion econdmico-financiera recogida en el presente informe procede de las
Cuentas Anuales 2021 auditadas del Grupo Cooperativo Cajamar segun el perimetro de
consolidacion establecido en las mismas (Grupo consolidado).

Alo largo del informe, a fin de evitar reiteraciones innecesarias, se incluyen enlaces tanto a los sitios
de internet corporativos www.bcc.es y www.grupocooperativocajamar.es, como a otras direcciones
relevantes que aportan informacion complementaria de los temas tratados (v. gr.
compromisosocial.es).

El presente informe se ha realizado mediante los criterios establecidos por el International Integrated
Reporting Council (IIRC) — Informe Integrado, por la Global Reporting Initiative (GRI Standards, GSSB)
y por la norma ISAE 3000. Adicionalmente, y por primera vez, se han considerado para la
elaboracion de este informe los indicadores definidos por el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), siguiendo su edicion Industry Standards Version 2018-10.
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Perimetro del Grupo consolidable
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Carta del Presidente

El afio 2021, al igual que el anterior, ha venido marcado por la evolucion de la pandemia y de las
restricciones a la movilidad; si bien, en este caso, aliviadas por el proceso de vacunacion y por la
propia recuperacion econdmica. No obstante, seguimos enfrentandonos a un entorno caracterizado por
el aumento de la incertidumbre y el riesgo en una economia cada vez mas globalizada, interconectada
y compleja, en la que los riesgos ambientales estan adquiriendo una especial relevancia.

Ante estas premisas, desde nuestro proyecto de banca cooperativa y sostenible, consideramos de
gran valor la creacion de estabilidad, certeza y confianza para mitigar indecisiones e ir asentando los
pasos que esta dando nuestra sociedad en los ambitos de la sostenibilidad y de una transicion ecologica
justa. La solvencia, la vinculacion y la fijacion de capital al territorio, el apoyo a la economia social,
al desarrollo local sostenible y a los sistemas productivos locales, asi como el conocimiento de
nuestro entorno basado en la cercania y la creacion de valor compartido, son sin duda las claves,
tanto de nuestro modelo bancario como de nuestra fortaleza para seguir generando certidumbre.

El sector financiero debe desarrollar la suficiente capacidad de innovacion para poder interpretar y
medir 10s nuevos riesgos emergentes, especialmente los asociados al cambio climatico, permitiendo
transformarlos en oportunidades. En este sentido, nuestro Grupo Cooperativo Cajamar ha disefiado
en 2021 un Plan Director de Finanzas Sostenibles con un objetivo muy claro, alcanzar la neutralidad
climatica en 2050, estableciendo objetivos ambientales rigurosos para poder conseguirlo. De hecho,
hemos suscrito la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi), por lo que nos comprometemos
a alinear nuestros objetivos institucionales con los objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris.

Informe de
Sostenibilidad

Luis Rodriguez Gonzalez

Presidente
BCC-Grupo Cooperativo Cajamar

Si todo esto se hace bien, y mas si se hace desde el modelo de la economia social y del compromiso
con el entorno local, que son las premisas basicas de la banca cooperativa, estaremos hablando de
un incremento del capital de los territorios en todas sus dimensiones: capital financiero, capital
social, capital relacional, capital humano, capital industrial... Y todo ello, bajo un criterio fuerte de
sostenibilidad, en el que siempre se preserve el capital natural y contribuyamos a los principales
objetivos ambientales y sociales a los que hemos de hacer frente.

Ademas, el sector bancario va a ser una pieza fundamental en la estrategia de descarbonizacion de
cara a la consecucion de la neutralidad climatica para 2050 en la Union Europea. Las entidades
financieras tenemos la capacidad de reconducir y orientar los flujos financieros hacia actividades
mas verdes y sostenibles. Y, por tanto, nuestra responsabilidad es doble. En este sentido, debemos
acompanar a nuestros socios y clientes a hacer la transicion ecoldgica de forma ordenada, justa e
inclusiva, asegurandonos de que nadie se quede atras por problemas de acceso a la financiacion o a
los productos y servicios bancarios, con independencia de su condicion socioeconomica o del lugar
en donde vivan.

Precisamente a esto esta enfocada nuestra politica de sostenibilidad y nuestro modelo de negocio,
que se centra en tres pilares fundamentales: las personas, las ideas y los territorios. En definitiva,
nuestro compromiso con la sostenibilidad, y en general con la sociedad a través de nuestro proposito
corporativo, no es otro que garantizar el bienestar y el desarrollo de las personas, generando ideas e
innovacion que contribuyan a articular y vertebrar de forma sostenible los territorios.
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Y este modelo de banca social, responsable y comprometida con su entorno, sigue dando sus frutos
en términos de sostenibilidad. En concreto, las calificaciones que en 2021 han otorgado a nuestro
Grupo Cooperativo Cajamar las agencias Sustainalytics y Vigeo Eiris situdndonos como lideres
europeos en nuestro segmento de banca minorista, es una muestra mas de que el camino
emprendido hace ya muchos afos desde la economia social y 10s principios de la banca cooperativa
era el correcto. Pero también nos sirve como acicate para seguir apostando de forma decidida por el
desarrollo local sostenible, pues estamos convencidos de que solo desde lo local se puede entender
y gestionar lo global.

Este modelo de banca social y sostenible, muy arraigada en los territorios, es clave para aportar
diversidad bancaria y afrontar los posibles efectos negativos de la globalizacion y del proceso de
deslocalizacion de los mercados financieros. Precisamente, en los ltimos afos, estamos viendo
como la globalizacién nos esta reportando tanto aspectos positivos como negativos. Fendmenos como
la pandemia, la volatilidad de los mercados, la crisis asociada a las materias primas, a la energia y
a determinados aprovisionamientos, asi como, entre otros, 10s problemas globales de ciberseguridad,
nos estan obligando a reconsiderar algunas de las hipdtesis a partir de las que hemos ido avanzando
en el proceso de globalizacion, y por consiguiente, en los dos macroprocesos que tenemos abiertos: la
transformacion digital y la transicion hacia una economia baja en carbono. Si bien la interconexion,
por regla general, suele ser un avance en términos de transparencia y de reduccion de costes, no
toda forma de interdependencia resulta favorable.
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En este contexto, nuestro Grupo tiene un compromiso con uno de los sectores mas transversales en
el ambito de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: la agricultura. El sistema alimentario, e implicitamente
el de la gestion del agua, esta a punto de cambiar radicalmente, especialmente en los ambitos de la
digitalizacion y tecnificacion. En este sentido, tenemos que contribuir activamente al desarrollo sostenible
del sector agroalimentario, y especialmente a que os agricultores y las empresas agrarias desarrollen
y apliquen tecnologias adecuadas para hacer realidad esta transformacion de la manera mas equitativa
para el conjunto de la cadena de valor. De igual modo, seguimos reforzando nuestra contribucion a
la financiacion y a la creacion de conocimiento en el sector agro. Los centros de investigacion agraria,
la iniciativa de incubacion y aceleracion de empresas de alta tecnologia del agua (Cajamar Innova)
o la Plataforma Tierra, orientada a favorecer el proceso de digitalizacion del sector agroalimentario,
son varios ejemplos de nuestro compromiso activo con este sector.

El Informe de Sostenibilidad que aqui presentamos pretende atender y revalidar nuestro compromiso
de transparencia y buenas practicas de divulgacion, trasladando a la sociedad el desempefio de nuestro
Grupo; al tiempo que sirve de base para el Informe de progreso ante el Pacto Mundial (Global
Compact), revalidando el compromiso adquirido desde hace trece afios con sus diez principios.

Nuestro Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con 10s recursos organizativos, tecnologicos, humanos
y financieros necesarios para afrontar con ilusion y rigor los grandes desafios que nos plantea el
futuro. Y sobre todo contamos con el impulso, el aval y el respaldo explicito de nuestros accionistas,
socios y clientes, asi como de nuestros empleados, que, desde su profesionalidad, ética, compromiso
y dedicacion, hacen posible y visible nuestro gran proyecto de banca cooperativa y de banca social.
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El Grupo
Cooperativo Cajamar
de un vistazo

2021: hitos y cifras clave

Preparados para favorecer un desarrollo mas justo y sostenible
Pasos firmes para construir un gran proyecto comun
Un modelo pionero de integracion, flexible y abierto

Una particular forma de ser y hacer: nuestra cultura corporativa

Juntos mejor. Principales alianzas y adhesiones |nf0rme de

Un entorno dinamico en el que aumenta la incertidumbre SOStenibilidad

Tenemos un Plan. Neutralidad climatica en 2050




2021: hitos y cifras clave

Lanzamiento de la
Plataforma Tierra

Un ambicioso proyecto que pretende

impulsar la digitalizacion
del sector agroalimentario generando
nuevas soluciones, contenido y herramientas
para facilitar el proceso a socios, clientes

y otros interesados.

&)

Consejo Empresarial Espaiiol

para el Desarrollo Sostenible
El Grupo Cooperativo Cajamar estuvo presente

en su reunion constitutiva, formado por
presidentes y consejeros delegados de grandes
empresas, con el objetivo de inspirar y acelerar
la accién empresarial hacia el
desarrollo sostenible.

)

Evaluada por la agencia
calificadora Vigeo Eiris
como entidad "avanzada"
por el desempefio de sus politicas
de sostenibilidad y gestion de
riesgos ASG.

(&)

Puesta en marcha de un
Plan Director de Finanzas
Sostenibles
aprobado por el Consejo de
Administracion del BCC, y que
tiene el objetivo de facilitar y acelerar
la adaptacion de todo el Grupo
a la nueva regulacion y
requerimientos ASG.

O

revalidado la certificacion

Informe de
Sostenibilidad

El Grupo Cooperativo Cajamar
ha seguido en 2021 avanzando
hacia un modelo de banca mas
responsable y sostenible.

El Consejo de Administracion
del BCC aprueba el Marco de bonos
sostenibles del Grupo Cooperativo

El Grupo ha

O

Certificacion
"Top Employer 2021"
que nos posiciona como
una de las mejores empresas
para trabajar en Espania.

ABR
2021

Compensacion del total
de las emisiones de C02
declaradas del Grupo mediante
compra de créditos para un
proyecto de Conservacion de
la Amazonia en Per(.

Adhesién a la Alianza CEO
por la Diversidad,
que tiene por mision unir a los CEO
de las principales empresas en
Espafia en torno a una vision
comun e innovadora sobre la
diversidad, equidad e inclusion.
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como "Un Gran Lugar para
Trabajar", otorgado por la
consultora Great Place to Work,
y que supone un prestigioso
reconocimiento en el ambito

de la gestion de personas.

O

La agencia de calificacion
Sustainalytics posiciona al Grupo
en primer lugar entre las
entidades de la subindustria
(banca minorista)
con una calificacion de 8,4
(riesgo insignificante).

Cajamar, que ha sido calificado
como "avanzado" en el Informe de
Segunda Opinion realizado por
un verificador externo independiente.

O

O

Firmado el compromiso
con la iniciativa Objetivos Basados
en la Ciencia (SBTi),
por el que se deben establecer
objetivos climaticos ambiciosos
basados en la ciencia para lograr reducir
nuestras emisiones en linea con el
Acuerdo de Paris y a alcanzar las
cero emisiones netas a mas tardar
en 2050.

©

El Grupo se incorpora a la
iniciativa European Climate Pact,
desde la que se pretende construir un
espacio comun para que las personas,
las comunidades y las organizaciones
puedan participar en la accion por el

clima y construir una Europa

mas verde.
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18

cooperativas
de crédito forman el
Grupo Cooperativo Cajamar

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Grupo financiero
cooperativo en Espaia
por volumen de activos

INFORMACION | Cultura corporativa Politica de
RELACIONADA | y Sistema Etico de Gestion | sostenibilidad

1er TOP 10

de entidades del sector
en Espaia por volumen
de negocio y margen Bruto

ﬁ ﬁ
3,5

millones de
CLIENTES

1,5
millones de

SOCIOoS

6.229
EMPLEADOS

+6.171 empleos
indirectos e inducidos

873 +1.500
OFICINAS ~ CAJEROS
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Un excelente equilibrio
entre los resultados y la situacion
economico-financiera ...

1.371

millones de €
Margen bruto

99.636

millones de €
Total recursos gestionados

15,71 %
Coeficiente de solvencia
Phased in

85,71 %
Ratio de liquidez
LTD

3,60 %

Tasa de morosidad
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https://www.bcc.es/storage/documents/sistema-gestion-etico-d52fe.pdf
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2019/11/GCC-Poli%CC%81tica-de-Sostenibilidad.pdf

que le permite impulsar el progreso social,

mejorar el desempeiio ambiental ...

%o

> 76,3 % del volumen de negocio es aportado por los Socios.

&

-> Grupo referente en el sector agroalimentario con un
15,1 % de cuota de mercado en sector primario.
o

C

I

- En 2021 se ha logrado aumentar el nivel de servicio
presencial para los clientes en el tramo de mayores
de 70 afos, que representa un 18 % sobre el total
de particulares.

(i
- Dando cobertura al 11,14 % del total de Ia
poblacion que vive en municipios con menos de 5.000

habitantes, a través de oficinas fisicas, agentes financieros
y unidades moviles.
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MODELO DE NEGOCIO

¥

-> T2 proyectos de investigacion desarrllados en los centros
experimentales, con la finalidad de velar por la sostenibilidad
del sector y la calidad en la cadena y produccion alimentarias,
generando adicionalmente un impacto directo en diferentes
0DS y en los objetivos ambientales de la UE.

0 ¢
(&

- Reduccién paulatina de la brecha salarial. Disminucion
de 1,09 % en la brecha salarial medianay 0,25 % en brecha

salarial media ponderada durante el Gltimo afio, con un
61,72 % de los ascensos realizados fueron a mujeres.

#
-> Compensacion del 100 % de las emisiones de C0,
emitidas e identificadas el afio anterior. En 2021 se calcula
por primera vez sus emisiones financiadas a través de

la metodologia PCAF.

GESTION DEL RIESGO
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... y avanzar, desde la vanguardia, en un modelo
de banca cada vez mas responsable y sostenible.

Signatario fundador de los Principios
de Banca Responsable, promovidos por
Naciones Unidas y alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
acuerdo de Paris sobre cambio climatico.

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE

INITIATIVE | BANKING

Una de las primeras entidades bancarias
espafiolas comprometidas con la iniciativa
Science Based Targets, que demuestra
la firme ambicion por alcanzar las cero
emisiones netas.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Reconocida como una de las mejores empresas del mundo en la gestion de
riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

ul \ ul \ ul \
i) SUSTAINALYTICS i) SUSTAINALYTICS i) SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

ESG W ESG
REGIONAL
TOP RATED

Copyright ©2022 Sustainalytics. Al rights reserved.

AR
INDUSTRY GLOBAL 50
TOP RATED

TOP RATED

k4 k4

This [publication/ article/ section] contains information developed by Sustainalytics (www.sustainalytics.com). Such
information and data are proprietary of Sustainalytics and/or its third party suppliers (Third Party Data) and are provided for
informational purposes only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice
and are not warranted to be complete, timely, accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to conditions

available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.
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Preparados para favorecer
un desarrollo mas justo y sostenible

1850
Surgen las primeras cooperativas de crédito

Para atender las necesidades financieras de las clases marginadas
y excluidas de los circuitos tradicionales, como las del ambito rural
y las clases obreras de los nicleos urbanos industriales.

¢ Temperatura -280 ppm

media

Mediados del S. XIX Aumento de 1760-1840
Nacimiento del cooperativismo moderno ( la polarizacién social ( Revolucion Industrial

Surge como un movimiento popular, centrado en la persona La calidad de vida de muchos trabajadores Proceso de profundas transfor[ngciones
y apoyado en la cooperacion, solidaridad y ayuda mutua. se ve afectada. econdmicas, sociales y tecnoldgicas.

Concentracion de C02

Expansion y consolidacion 1 ® en la atmosfera
~ & .~ Este modelo de cooperativismo de crédito pronto se expande desde Europa al .
FENOMENO 2& resto de rincones del planeta, consolidandose como una altemativa centrada en las Se _funda la All_anza
GLOB AL . personas, que prevalecen sobre el capital, con un modelo de negocio prudente Cooperatlva Internacional ' 1929
Tr» L £— que busca llevar a cabo un desarrollo a largo plazo y que se hace sitio en aquellos (AC|) y quedan establecidos .
| LA 8 lugares donde la exclusion financiera esté mas presente, como en el ambito rural y | L Inicio d?, la G(an
y entre las clases obreras de los nicleos urbanos industriales. y reconocidos los principios Depresion; primera
cooperativos prueba de fuego
para el cooperativismo
Iy o rédit

Adaptacion y reestructuracion 1970 @ de credito

El cooperativismo de crédito demuestra una mayor resistencia para superar diferentes Constitucion de la EACB,
MODELO crisis_que ofros bancos comerciales, gracias a su valor diversificador y fundada por varios ban

or del sistema, su para locales y su unda a por varios bancos 1973

EUROPEO capacidad para desarrollarse en armonia y conjuntamente con su entorno. En cooperativos para defender Crisis del petréleo

Europa se reafirma un modelo de banca cooperativa abierta y flexible, sus intereses A to de 1.2°

convirtiéndose en agentes clave para su modelo social y economico. umento de 1,

® 2008 desde la época
Crisis financiera preindustrial -419 ppm
o 2009 [ ]
U 4s2+"es_, Unabancacooperativa de futuro, social y sostenible Constitucion del primer
GRUPO yes” \ o5 : o ElGrupo Cooperativo Cajamar se ha convertido en el mayor grupo cooperativo Grupo Cooperativo Caja_mar v
COOPERATIVO e %. financiero del pais, abanderando un modelo de banca cooperativa moderna y europea, y SIP asociado
b > que proporciona acceso a la financiacion local con una relacion cercana y proxima

CAJAMAB '\. * con las comunidades en las que esta presente, que se mantiene en la vanguardia
EN ESPAN A de la gestion de riesgos sociales y ambientales, y donde el sector agroalimentario

supone una prioridad para su modelo de negocio y estrategia.

jon de 108 oDs.
cil
G e co!\s_ecu Union Europea.
! P\azo_\\m:: :\‘:a:l:?aadad climatica en \a
i 50: Objetivo
y otros retos soc\a\es \ 20!

o e
Transicion ec0l0gIC

La banca

. ) cooperativa, por su .
El sector agroalimentario es . e El sector bancario juega un
uno de los mas transversales capacidad y caracteristicas, papel crucial en el proceso de
en el ambito de los Objetivos de €s una palanca de cambio muy transicion hacia una economia
Desarrollo Sostenible, valiosa y eficaz en favor de la transicion descarbonizada por su
y también uno de los méas : p capacidad para reconducir los
importantes para contribuir a la hacia un modelo de desarrollo sostenible flujos financieros hacia
mitigacion del cambio climatico actividades sostenibles
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Pasos firmes para construir un gran proyecto comin

Inicio de la actividad

1900 > CAy CR del Campo de Cartagena
1903 > CR San Isidro-Castellon

1909 > CR de Vilafamés

1913 > CR del Duero

1917 > CR de Cheste

1919 > CR del Circulo Catdlico (Vila-real)
1923 > Credicoop Castellon

1926 > CR de Nules

1928 > CR Alqueries

1931 > CR de Burriana

1935 > CR de Almenara

1938 > CR de Vilavella

1946 > CR de Valencia y CR de Chilches
1951 > CR de Alicante

1959 > CR de Petrer

1961 > CR de Mélaga

1963 > CR de Almeria y CR de Turis

1964 > CR La Unién-Caja Campo (Requena)

1968 > CR de Altea

1969 > Grumeco, CR de Villar, CR de Torrent y CR de Callosa
1970 > CR de Casinos

Cronograma del Grupo Cooperativo Cajamar. Antecedentes y evolucion histérica

Fusion de Grumeco  Se fusionan

con CR de Malaga, ~ CR de Alicante

y esta ltima con y Credicoop con  Fusion de
CR de Almeria CR de Valencia CR de Elche
(nace Cajamar) (nace Ruralcaja) ~ y Ruralcaja

@ Fusiones entre entidades
@ Hitos en la formacion del Grupo Cooperativo Cajamar

Se fusiona
CR del Duero
con Cajamar

@ @

Constitucion del primer
Grupo Cooperativo
Cajamar y SIP asociado:
Cajamar, Caja Campo,
CR Casinos y Caixa Albalat

Hitos banca cooperativa espaiiola

1865 > Aparecen las primeras cooperativas de crédito.
“Manantial de crédito” (Madrid).

1906 > Promulgacion de la Ley de Sindicatos Agricolas
de 28 de enero.

1917 > Creacion de la Caja Central de Crédito
(que aglutina las federaciones provinciales).

1931 > Decreto de cooperativas de crédito.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

Cooperativo Cajamar)

1972 > CR de Baleares y CR de Sant Vicent de La Vall d’Uixd

1978 > CR de Canarias

1981 > CR de Alginet

1982 > CR Elche

1989 > Fusion de Cooperativa A. y CR Campo de Cartagena con CR Aimerfa
1999 > CR Albalat dels Sorells

2001 > Credit Valencia

Fusiones de Fusiones de Fusion de
CR de Baleares Caja Campo CR de Castellon San CR Casinos, Credit CR Albalat dels
se fusiona con se fusiona con Isidro y de Ruralcaja Valencia y CR Canarias Sorells con
Cajamar Cajamar con Cajamar con Cajamar Cajamar
Adhesion de CR Petrel Adhesion de CR Unién Grupo Cooperativo Constitucion del
y CR Turis. Constitucion ~ Castellon San Isidro Cajamar y Grupo CRM. Banco de Crédito
y evolucion del Grupo y CR de Canarias Incorporacion al nuevo Social Cooperativo
Cajas Rurales del (Grupo Cooperativo grupo resultante (Grupo (entidad cabecera
Mediterraneo (Grupo Cajamar) Cooperativo Cajamar) de del Grupo)

CR de Vila-real y CR Sant

Vicent de La Vall d’Uixo

MODELO DE NEGOCIO

1942 > Promulgacion de la Ley de Cooperacion.

1957 > Se forma CRUNA, drgano de ambito nacional
regulado por el Estado, que impulsara el crédito
cooperativo.

1978 > Promulgacion de la Ley General de Cooperativa
y RD 2860/1978, de 3 de noviembre, por el
que se regulan las cooperativas de crédito.

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

1986 > En virtud del Real Decreto Legislativo 1298/1986,
de 28 de junio, se concede a las cooperativas de
crédito el carcter de entidades de crédito.

2008 > La Circular 3/2008 del Banco de Espana, de 22 de
mayo, establece las condiciones para la existencia y
autorizacion de los Sistemas Institucionales de
Proteccion (SIP).

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

2012 > Publicacién de Reales Decretos sobre
reestructuracion y saneamiento del sistema
financiero espaiol.

2017 > Reforma del régimen juridico de las cooperativas
de crédito en virtud de las medidas contempladas
en el RD Ley 11/2017, de 23 de junio, de
medidas urgentes en materia financiera.

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S
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Un modelo pionero de
integracion, flexible y abierto

QUE PERMITE
llegar juntos n
CENTRADAS EN donde no podemos GESTION
SU MAYOR FORTALEZA hacerlo solos DE LO COMUN
S Gestion del negocio _ Direccion del Grupo o
T estrategia, politicas, control y auditoria interna)
QQ' en el territorio (estrat it trol y auditoria interna) o@,o
\Q (red comercial, clientes) » . ‘Solvencia cqmpartjda ‘ 4'9
Q‘o Asuntos institucionales propios (remuneracion capital, ICAAP, y emision de instrumentos de capital) /&
N (relacion con socios) Financiacion y liquidez %o
Q o : Retorno .soc.'al o o (gestion tesoreria, acceso a mercados, e ILAAP) (7]
i
(aplicacion de fondos sociales) Administracion, representacion ante supervisores,

tecnologia, RRHH y gobernanza

ENTIDAD CABECERA

000
W) BCC &850 -
CA]AMAR Un sistema de apoyo
y defensa mutuos
que permite al Grupo
garantizar la solvencia y
liquidez del mismo, asi como
las de todas y cada una de
las entidades miembro

CAJAS RURALES

Aportacion 100%
resultados individuales

i) cajamar
y abierto al resto de CAJARURAL (AR LRSI LLXIRELIIE L
cajas rurales, donde Resto Cajas Rurales
cada entidad mantiene su
personalidad juridica,
denominacion local y su
proximidad al territorio

Un modelo flexible

FONDO

T
E@ Asignacion

de fondos*

T
Asignacion E]E]

de fondos*

MUTUALIZACION

* En funcién de la aportacion de
fondos propios de cada entidad del Grupo
(neta de participaciones cruzadas)

Formula de integracion en la que se asienta un proyecto comin
de fortalecimiento de la banca cooperativa en Espaiia

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S
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Una particular forma de ser y hacer:
nuestra cultura corporativa

El modelo de banca cooperativa del Grupo esta fundamentado en unos principios cooperativos que Para articular todo el conjunto de valores, principios y normas de naturaleza ético-social que rigen
hacen prevalecer a las personas sobre el capital. Esto sirve para su caracterizacion y diferenciacion el comportamiento del Grupo en cada uno de sus ambitos de actuacion, este cuenta con un Sistema
de otras entidades, y permite situar a las personas como el verdadero eje vertebrador de su actividad, Etico de Gestion que representa la expresion mas completa de su cultura corporativa.
condicionando de esta forma lo que hace (mision), 1o que quiere lograr (vision) y la manera de hacerlo y
comportarse (cultura corporativa).

PRINCIPIOS DEL SEG

QOPERACIG)
3NN ceaae oog,
oS de\ P Migo ra,%

PRUDENCIA EFICIENCIA

Orientado a garantizar la seguridad, Orientado a mantener la
la solvencia y la fortaleza competitividad con la maxima calidad

VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD

Orientado a garantizar el impacto Orientado al desarrollo econdmico,
positivo y el beneficio mutuo social y ambiental

Sop.. Ori R o0
0 ey 2% e
“al de/”"do a preservar 12 0

Proyecty econ(’sm‘““’““
“Conopia SO

VALORES DEL GRUPO

TRANSPARENCIA. Esta relacionado con la puesta en conocimiento a
los grupos de interés de la informacion que les es relevante para
identificar, medir y mitigar los riesgos en los que incurren y que se
derivan de la actividad del Grupo. Supone trasladar de forma clara,
explicita, rigurosa y veraz los objetivos, pretensiones y procedimientos del
Grupo para que dicha informacion sea sometida al escrutinio publico y
a la valoracion general de la sociedad.

INTEGRIDAD. Hace referencia a la entereza moral, a la rectitud, al
deber, alafirmeza y a la honradez como cualidades del comportamiento del
Grupo. Supone actuar decididamente para que el Grupo sea leal a su
naturaleza, a sus origenes, a sus convencimientos y a su vocacion
teniendo presentes las expectativas de los grupos de interés.

DIVERSIDAD. Hace referencia a la constatacion, respeto y valorizacion de
la pluralidad de intereses, percepciones, creencias, formas de pensar,
capacidades y sensibilidades, tanto en el seno de la organizacion como
en el conjunto de la sociedad.

RESPONSABILIDAD. Hace referencia a la dehida identificacion, valoracion
y asuncion de las consecuencias de los actos del Grupo teniendo presentes
las obligaciones contraidas y las expectativas de os grupos de interés.

VISION

MISION OPOSITO

MISION. Contribuir con soluciones financieras al desarrollo
economico y el progreso social de nuestros socios, clientes y
entorno en el que el Grupo Cooperativo Cajamar ejerce su actividad,
a través de una Unica estrategia basada en los principios de la
cooperacion, la economia social y del desarrollo sostenible.

VISION. Grupo lider en banca cooperativa y referente en el
sector agroalimentario en Espafa, reconocido por su solidez, su
compromiso y sus altos estandares éticos en relacion con sus
clientes, socios, empleados y el entorno donde opera, y basado
en un modelo sostenible.

PROPOSITO. Seguir contribuyendo al bienestar y al progreso de
las PERSONAS cooperando para generar IDEAS e innovacion que
contribuyan a articular de forma sostenible los TERRITORIOS.

CERCANIA. A través de sus multiples expresiones y manifestaciones, esté presente de forma transversal en el Sistema Etico de Gestion del Grupo, en cada uno de sus elementos, definiendo un modelo de ETICA DE CERCANIA basada en el
conociemiento y el beneficio mutuo entre la Entidad y sus grupos de interés (creacion de valor compartido).

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS
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Nuestro Sistema Etico de Gestién

TECNOLOGIA o :
ACCESIBLE . VISION
INCLUSIVA
INTEGRADORA RELACIONES
INNOVACION
EMPRENDEDORA :[?EE(;II\% PE'??&';'AS EXPERIENCIAS
VALORIZABLE
COMPATIBLE NUESTRO
SISTEMA ETICO —
FINANZAS SOSTENIBIEEsg DE GESTION
IMPACTO-0DS
DIVERSIDAD
TERRITORIOS
(HACER)
COOPERACION - - - - - - - - - - ARRAIGO - - - -~~~ - INCLUSION - - - - - - - >

¢ Apoyo a la economia social
¢ Apoyo al cooperativismo y al tercer sector
e Alianzas y redes sociales territoriales

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S
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e Inclusion financiera
¢ Inclusion social
¢ Fomento del empleo digno

* Fomento de la economia real y productiva

e Articulacion y equilibrio territoriales

* Valorizacion de los recursos endégenos

* Fijacion del capital financiero al territorio

¢ Fomento Sistemas Productivos Locales
 Desarrollo rural y lucha contra despoblacion
* Fomento conocimiento tacito en el territorio

Informe de
Sostenibilidad
2021

Socios Clientes Empleados

MARCA SOCIAL
MARCA COMERCIAL
MARCA EMPLEADOR

ACCIONES
EXPRESIONES
EVIDENCIAS

BANCA
CON ATRIBUTOS

* Banca cooperativa
¢ Banca descentralizada ® No somos un
banco, hacemos banca cooperativa ¢ Somos
la banca de la economia real ¢ Somos la
banca de los sistemas productivos locales
* Somos la banca de la diversidad
¢ Somos tan grandes como ti
e Somos la banca del territorio
 Unidos somos mas
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

E,-./
Forética
CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

El Grupo participa como lider del Clister de cambio
climético de Forética, plataforma empresarial de
referencia en Espafia en materia de cambio climatico.

Gt
Empresa

150 50001

Mantiene el Sistema de Gestion de la Energia y lo
mejora para conseguir una mayor eficiencia.

e

Cn €.

CLUSTER IMPACTO SOCIAL

El Grupo participa como lider del Clister de Impacto
Social de Forética, punto de encuentro empresarial
en liderazgo, conocimiento, intercambio y didlogo en
materia de impactos sociales.

El Grupo ha obtenido la certificacion “Great Place to
Work”, un reconocimiento en el ambito de la gestion
de personas y estrategia de negocio de los mas
prestigiosos en el @mbito nacional e internacional.

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

@2

El Grupo desde 2014 obtiene el sello otorgado por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica que distingue
a las organizaciones que realizan el calculo de su

huella y cuentan con un plan de reduccion de emisiones.

Con carécter anual el Grupo participa en la campafia
La Hora del Planeta organizada por el World Wildlife
Fund (WWF), iniciativa internacional de movilizacion
ambiental.

Compromiso voluntario cuyo objetivo es el fomento
de laigualdad y la diversidad en el &mbito laboral
respetando las normativas vigentes de igualdad de
oportunidades y anti-discriminacion y asumiendo
los 10 principios sobre inclusion y diversidad.

El programa del Top Employers Institute certifica a
las organizaciones a través de los resultados
registrados en su ‘HR Best Practices Survey’,
andlisis que realiza periédicamente en base a temas
como gestion profesional de personas, entorno de
trabajo, adquisicion de talento, aprendizaje,
bienestar y diversidad e inclusion.

GESTION DEL RIESGO

RE100

°CLIMATE GROUP | <¥-.cpPp

RE100 es la iniciativa corporativa global de energia
renovable que redne a un gran nimero de empresas
de referencia comprometidas con incrementar el
consumo de energia renovable.

COMUJ VDADR
L
%L&A
i |
El Grupo forma parte de la Comunidad #PorEIClima,
plataforma cuyo objetivo es la movilizacion para

acelerar la accion climética en los diferentes sectores
de la sociedad.

IGUALDAD..
EMPRESA

Distintivo de igualdad que reconoce la labor del
Grupo en materia de igualdad de oportunidades en
las condiciones de trabajo de la plantilla profesional,
en los modelos de organizacion y en otros dmbitos,
como los servicios y la publicidad.

TARGET AWy
-

GENDE
EQUALITY “aas™

Estamos adheridos a Target Gender Equality, un
programa acelerador de la igualdad de género para
las empresas participantes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas que permite profundizar en la
implementacion de los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres y contribuir al
Objetivo de Desarrollo Sostenible "5.5", que exige la
participacion plena de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo.

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

Juntos mejor. Principales alianzas y adhesiones

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

El Grupo calcula su huella de carbono tomando como
referencia el estandar The Greenhouse Gas Protocol,
herramienta internacional para el calculo de emisiones
de gases de efecto invernadero.

%
THE EUROPEAN CLIMATE PACT
urope

Emy

El Grupo participa en la iniciativa European Climate
Pact, iniciativa de toda la UE que invita a las personas,
las comunidades y a las organizaciones a participar en
la accion climética y a construir una Europa més verde.

Alares

ESR

“Distintivo Empresa Socialmente Responsable”
otorgado por la Fundacion Alares y Fundacion para
la Diversidad, reconociendo las politicas de
responsabilidad social del Grupo al poner a
disposicion de empleados y familiares servicios
asistenciales gratuitos que les ayudan a conciliar la
vida laboral, personal y familiar fomentando la igualdad
de oportunidades.

Junior i~ — rs0CACION
Achievement® A — 3 ESPAROLA
e Aprender a Emprender — DE BANCA
El Grupo participa anualmente en una iniciativa
conjunta junto con otras entidades financieras de

educacion financiera, a través de la Asociacion
Espafiola de Banca y Junior Achievement.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

CONTENIDOS DEL INFORME

Informe de
Sostenibilidad
2021
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Estandar internacional de gestion ambiental que
demuestra el compromiso constante del Grupo con
la mejora del desempeiio medioambiental.

n
é S UNWOMEN ()
E UNITED NATIONS
) GLOBAL COMPACT
Apoyamos los Principios de empoderamiento de la
Muier, iniciativa promovida por las Naciones Unidas

para la igualdad de género, ONU Mujeres y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

ANEX0S
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

EUROPEAN ASSOCIATION
OF CO-OPERATIVE BANKS

Representa, promueve y defiende los intereses de los bancos
cooperativos miembros.

e
¢ an

Y
Y97 FINANCE
UNEP INITIATIVE

Iniciativa Financiera del programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente como plataforma que asocia a las
Naciones Unidas y el sector financiero a nivel mundial, para
movilizar la financiacion del sector privado hacia el desarrollo
sostenible.

%

Carbon Disclosure Project

El Grupo ha obtenido la calificacion de “B” por su desempefio
y gestion medioambiental en el ejercicio 2021. CDP es el
indice de referencia a nivel mundial en el tratamiento de datos
sobre a huella de carbono y la gestion del cambio climatico.

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

TASK FORCE o
CLIMATE-RELATED

TCFD

El Grupo adopta de manera voluntaria las recomendaciones del TCFD
identificando los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico y su gestion.

FINANCIAL
DISCLOSURES

PRINCIPLES FOR
FINANCE | RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING
El Grupo, como signatario fundador, apoya los Principios de Banca
Responsable promovidos por la iniciativa financiera del Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl) alineando su
modelo de negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

Vi o

QCQiris

En 2021 el Grupo recibi6 una puntuacion de 62 sobre 100,
situdndolo en el rango de entidades “avanzadas” por el desempefio
de sus politicas de sostenibilidad y gestion de riesgos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG).

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

-1 €
Forética

CLUSTER TRANSPARENCIA,
BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD

El Grupo es miembro y participa como lider del Clister de transparencia,
buen gobierno e integridad de Forética, plataforma empresarial cuyo
objetivo es promover un modelo de gobierno corporativo sostenible
abordando distintas tematicas relacionadas con los aspectos ASG.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING ANBITIOUS CORPORATE CLIWATE ACTION

El Grupo ha firmado su compromiso con la iniciativa Science Based
Targets, iniciativa que permite establecer objetivos climéticos ambiciosos
basados en la ciencia para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero a través de la cual el Grupo se ha comprometido a reducir
sus emisiones en linea con el Acuerdo de Paris y a alcanzar las cero
emisiones netas a més tardar en 2050.

u \
i) SUSTAINALYTICS

Sustainalytics ha otorgado al Grupo Cooperativo Cajamar una puntuacion
de 8.4 (riesgo insignificante) en la gestion de riesgos medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG). Esta calificacion lo sitda en
primer lugar entre las entidades de la subindustria de banca diversificada
tanto a nivel nacional como internacional.

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Informe de
Sostenibilidad
2021
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El Grupo esta comprometido con la iniciativa de responsabilidad
empresarial del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para el
desarrollo sostenible comprometiéndose con sus diez principios y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, el Grupo esta
adherido a la Asociacion espafiola de Pacto Mundial.

spaisif

El Grupo esta adherido a Spainsif, plataforma de encuentro
y referencia en materia de Inversion Socialmente Responsable
en Espafia.

T]
¢ e,
\

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S
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Un entorno de oportunidades,

Informe de
Sostenibilidad
2021

dinamico y en el que aumenta la incertidumbre

Cuando a principios de 2020, se empezaron a tener noticias sobre la aparicion de un nuevo virus en
la provincia China de Wuhan, pocos eran los que podian presagiar el impacto que este iba a tener de
forma inminente en todas las dimensiones de nuestro entorno.

Transcurridos ya dos afios de aquello, se puede observar tras analizar el entorno general y especifico
del Grupo, como la pandemia generada por el SARS-CoV-2 sigue manteniendo una gran influencia en las
principales macrotendencias identificadas en cada una de sus dimensiones. La valoracion de estos
factores estratégicos debe ser de gran importancia en cualquier organizacion para tratar de
minimizar los riesgos y aprovechar el potencial de las oportunidades que de ellos se deriven.

El balance de estos dos afios arroja un resultado demoledor, con millones de pérdidas de vidas humanas,
restricciones en la movilidad de las personas y el aumento de la precariedad para muchas familias
como consecuencia de la pérdida o inestabilidad del empleo. A todo esto hay que afadirle una disrupcion
generalizada de la economia, que generd aun mas incertidumbre y obligd a gran parte de las empresas
a adaptar sus modelos de negocio para generar resiliencia ante la nueva realidad.

DIGITALIZACION
(Macrotendencias transversales)

DESCARBONIZACION

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

También a consecuencia de la pandemia y de la paralizacion de la vida social, las soluciones digitales
se hicieron mas necesarias, acelerando de esta forma el proceso de transformacion digital que ya
viviamos y abriéndose de forma espontanea un proceso de reflexion del que salieron consensos mas
generalizados sobre asuntos que antes no lo tenfan, como: la necesidad de proteger actividades e industrias
estratégicas, la confianza en la ciencia y la conveniencia de apostar por incrementar las inversiones en
[+D+i, la importancia de lograr una mayor coordinacion entre las diferentes administraciones y de
fortalecer el sistema publico de salud, la amenaza creciente del aumento de las desigualdades, y 1a
percepcion de vulnerabilidad climatica ante la pérdida de biodiversidad que, unida a otros problemas
medioambientales, nos sittia en una situacion limite que exige de una intervencion inmediata.

Por eso, a pesar del sufrimiento infligido por esta pandemia, seria un error renunciar a las oportunidades
que su aparicion puede brindar para acelerar la incorporacion de cambios beneficiosos en nuestros
modelos y forma de vida, que faciliten su evolucion y mejoren su alineacion con los grandes retos que
como humanidad nos hemos fijado en los préximos afios, encarnados en los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris para combatir el cambio climatico.

2022

CONSOLIDACION

Il

RECUPERACION

TRANSFORMACION Y EVOLUCION

DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS
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Informe de

Sostenibilidad
2021 I 19
Macrotendencias en el Grupo Cooperativo Cajamar
0 m
® &
) Fondos europeos Next Generation, que deben servir para reforzar la consolidacion de la fase de crecimiento ° °
Eg{ﬁ_?gg v Politicas monetarias acomodaticias con retirada gradual de los estimulos
vV Incremento de las tensiones y amenaza de conflicto entre los grandes bloques geopoliticos (occidente-oriente) o °
v Ajuste de los problemas en la cadena de suministros °
ENTORNO o . o . . - .
2 X Contencion de la inflacion, tras una escalada de precios empujada por la crisis energética o
ECONOMICO i i i u preci pujada p isi géti °
v Crecimiento del PIB, aunque ralentizado y por debajo de las previsiones en el inicio de la recuperacion
v Nueva normalidad y fin de las restricciones a la movilidad ° °
ENTORNO . ) ) . L )
°
LEGAL/REGULATORIO X Plan de accion de la UE de finanzas sostenibles (divulgacion y transparencia) °
X Expectativas regulatorias para la incorporacion de factores medioambientales en la gestion de los riesgos climaticos y medioambientales [ °
v Robotizacién, inteligencia artificial y big data °
ENTORNQ v Necesidad de incremento de las inversiones en ciberseguridad ° °
TECNOLOGICO
v Auge de la economia contact-less [
') Aumento de las demandas ambientales de los grupos de interés ° °
ENTORNO . ) . )
AMBIENTAL X Despliegue del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030 °
X Creciente protagonismo del sector agricola como alternativa para la fijacion de CO2 ° °
v Consolidacion del teletrabajo como alternativa laboral en profesiones que pueden desarrollarse a distancia °
ENTORNO R ) .
SOCIAL X Envejecimiento de la poblacion y despoblamiento rural o °
vV Cambios en las preferencias de movilidad urbana o °
v Aplicacion de la tecnologia blockchain, con expansion de las monedas digitales y las DeFi (finanzas descentralizadas) ° °
ENTOR'NO v Creciente protagonismo de las finanzas sostenibles
ESPECIFICO/SECTORIAL protag ¢
vV Proliferacion de nuevos competidores disruptivos (FinTech, RegTech, BigTech) °
V') SARS-CoV-2 ha tenido influencia en la activacion o aceleracion de la tendencia. ® Impacto sobre el proceso de transformacion digital.
X)) SARS-CoV-2 no ha tenido una influencia significativa en el desarrollo de la tendencia. @ Impacto sobre el proceso de descarbonizacion de la economia.
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Tenemos un Plan.

Neutralidad climatica en 2050

2019

Principales hitos en la descarbonizacion del Grupo Cooperativo Cajamar

El Grupo compensa
por primera vez
las emisiones

declaradas

2025

El Grupo intensifica

el apoyo a proyectos

sostenibles con
criterios de

taxonomia agro

intensifica el apoyo

2040
2035 El Grupo deja de
El Grupo financiar proyectos
intensivos en el uso
a proyectos de de combustibles
reforestacion fosiles (VND)

Informe de
Sostenibilidad

El Grupo intensifica

el apoyo a proyectos

de fijacion de carbono
en cultivos y suelo

2021

&

2014 2018 2021 2022 2030 2040 2050
12 medicion de la EI100 % de la Adhesion a la STBi Primera emision de El Grupo intensifica El Grupo dejara de Neutralidad plena
huella de carbono energia eléctrica ° bonos sostenibles el apoyo a proyectos financiar vehiculos de emisiones
del Grupo ante el procede de fuentes Marco de Politica ° de movilidad ligeros no ecoldgicos °
CDP mediante el renovables Sectorial Desarrollo de sostenible (VND) El Grupo
GHG Protocol ° ° taxonomia agro ° ° reduce en un 90 %
El Grupo deja de Creacion de con base en la El Grupo reduce El Grupo dejara de las emisiones de
financiar proyectos Plataforma Tierra ciencia en un 46,2 % las financiar empresas los alcances 1y 2
asociados a la ° ° emisiones del de generacion
produccion de Primer programa El Grupo fija alcance 1y 2 con eléctrica en las que
energia eléctrica, de incubacion en objetivos de respecto al afio Sus ingresos
térmica o automotriz tecnologias del descarbonizacion base (STBi) dependan en més de
procedente del agua de Cajamar de los alcances 1y un 10 % del carbon
carbon mineral Innova 2; y fija objetivos
(VND) de
descarbonizacion
para sectores
O (4[| c00o0000000000000000000000000000 ¢ DO Estrategia de descarbonizacion a largoplazo .- - oo Do
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Estrategia

Materialidad

Planificacion estratégica y sostenibilidad

La sostenibilidad como eje transversal en la estrategia de la entidad

Plan Director de Finanzas Sostenibles Informe de

Integracion de los asuntos materiales en la estrategia SOSteI‘I | bl I ldad

Adhesion a los Objetivos Basados en la Ciencia




Materialidad

Como todos los arios, el Grupo Cooperativo Cajamar ha realizado
un analisis de materialidad para identificar todos aquellos
aspectos economicos, sociales y medioambientales prioritarios
para su negocio y sus grupos de interés. El resultado de este
analisis tiene una doble funcionalidad, por una parte sirve para
definir los aspectos que van a ser desarrollados en este informe
de sostenibilidad, y por otra sirve para asegurar una adecuada
alineacion entre la estrategia y las practicas de la organizacion
con las principales expectativas y preocupaciones de 10s grupos

de interés consultados.
S

Consultas realizadas

Relevancia para el Negocio

38 Cuestionarios
a directivos de la organizacion L

Relevancia para los grupos de interés

Cuestionarios y consultas diversas

a un grupo formado por 15 expertos en RSC,
plural'y diverso, que garantizaban la adecuada
representacion de todos los grupos de interés.

€
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Metodologia

El proceso de elaboracion del analisis de

materialidad del Grupo incluye una serie de fases

Seleccion grupos de interés

Contemplando aquellas instituciones o grupos de

personas que interactian con la entidad en el
desempeiio de su negocio.

v

Identicacion de expectativas

Mediante un exhaustivo andlisis documental
realizado a partir de diferentes fuentes de
informacion tanto primarias como secundarias.

v

Validacion y priorizacion
de los temas materiales

Mediante consultas internas y externas que

sirven para priorizar en base a la relevancia para
el negocio del Grupo Cooperativo Cajamar y para

los diferentes grupos de interés.

V) A—

MATRIZ DE MATERIALIDAD

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

Clasificacion grupos de interés

Accionistas * Empleados
ESENCIALES PARA : Socios cooperativi
perativistas e Representantes de los
o EL MODELO DE NEGOCIO o jnyersores trabajadores
> H‘:ﬁfﬁwﬁgkgsvmm * Clientes * Organismos
DESARROLLO DE NEGOCIO ° Proveedores reguladores
IMPORTANTES PARA LA * Analistas o Sociedad
REPUTACION DEL GRUPO  * Agentes de rating © Medios comunicacion

DESEMPENO

Fuentes de informacion

Estrategias y prioridades del Grupo
(Plan estratégico, politica de riesgos, andlisis materialidad ejercicios anteriores, etc.)

Requerimientos organismos evaluadores externos: CDP, Sustainalytics, Vigeo.

Recomendaciones iniciativas Globales: Pacto Mundial, Agenda 2030, Principios
Banca Responsable, TCFD, Plan de Accién Comision Europea, GRI, SASB.

Andlisis tendencias y buenas précticas sectoriales.

Buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones de diferentes grupos de interés.
(clientes, empleados, proveedores).

Estudios de satisfaccion de clientes.

Redes sociales y medios de comunicacion.

Buzones de sugerencias empleados y clientes.

Cuestionarios a responsables de diferentes areas y a expertos externos a la organizacion.

Expectativas regulatorias.

PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 23
Matriz de materialidad
g : : : E.1 Transparencia, cumplimiento y control
» | 8 @ : 5 f E.2 Fortalecer el modelo de negocio y la solidez financiera
'!'5‘ = ; @ E.3 Control y diversificacion de riesgos
E ; @ : E.4 Experiencia cliente y comercializacion responsable
w : @ @ : E.5 Ciberseguridad y confidencialidad de datos
2 ........................ @ ......... o @ ....................... @ @ E.6 Transformacion digital
< . 5 : E.7 Impulsar el desarrollo econdmico y el progreso social
=2 @ : : S.1 Compras responsables
g @ @ @ @ } @ : S.2 Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida
S : : S.3 Gestion de las personas y adaptacion al cambio
< @ : : S.4 Accesibilidad e Inclusion financiera
P~ @ : ; ; S.5 Accion social, cultural y voluntariado
< . | R s o oo e e eReeoscosC s S.6 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
= : : : A.1 Compromiso con el medioambiente
E @ A.2 Finanzas sostenibles
o ; ; : A.3 Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
e A.4 Transferencia del conocimiento
A.5 Apoyo a la innovacion e investigacion
Mas prioridad
RELEVANCIA PARA EL GRUPO
102-34
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Planificacion estratégica y sostenibilidad

Para el Grupo Cooperativo Cajamar la planificacion estratégica supone un proceso fundamental para En base a este proceso, el Grupo establece unos objetivos generales sobre los que disefia los
lograr integrar la mision, vision y objetivos fundamentales, como son la creacion de valor compartido y correspondientes planes de ejecucion y seguimiento, y sobre los que tiene que estar adecuadamente
la generacion de un impacto positivo sobre la sociedad. Para poder lograrlo, el Grupo es consciente alineada la politica de sostenibilidad, haciendo posible el despliegue del modelo de banca social y
de la necesidad de fomentar el didlogo y mantener una comunicacion constante con todos sus responsable, fundamentada en los principios cooperativos, la fijacion de capital al territorio y el
grupos de interés; ademas también sera imprescindible identificar cuales son las fortalezas y debilidades desarrollo sostenible.

con las que cuenta, asi como analizar las oportunidades y riesgos a los que se enfrenta.

Plan estratégico 2018-2021

En 2021 ha finalizado el plan estratégico inicialmente disefiado para el
periodo 2018-2020, y que fue ampliado por un afio mas, mientras el Grupo
seguia potenciando aquellas iniciativas mas importantes y valoraba el impacto
real de la pandemia en la economia y en la sociedad.

El resultado en la ejecucion de este Plan ha sido muy satisfactorio, logrando
alcanzar con éxito los principales objetivos planteados y entre los que
destacan los siguientes hitos:

e Mejora de la experiencia de los clientes del Grupo.

* Fortalecimiento del balance y reduccion considerable de los activos
problematicos.

e Desarrollo y mejora del modelo de distribucion omnicanal.
e Evolucion del modelo tecnolégico del Grupo.

e Consolidacion del liderazgo en el mundo agroalimentario y desarrollo
de la Banca de Empresas.

e \Mejora de la eficiencia y eficacia de los principales procesos del Grupo.
e Desarrollo del talento de las personas que forman el Grupo Cajamar.

e Potenciacion de la sostenibilidad e integracion de la misma en la
estrategia del Grupo.

<
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Plan estratégico 2022-2024

En 2021 ha quedado definido y aprobado un plan estratégico para el periodo 2022-2024, que tiene como objetivo
dirigir al Grupo hacia una nueva fase de posicionamiento y de evolucion significativa de sus capacidades en un
entorno competitivo cada vez mas cambiante.

De este Plan subyacen una serie de opciones estructurales respecto a su ambicion y al tipo de organizacion que el
Grupo Cooperativo Cajamar pretende ser, de las que se destacan:

Posicionamiento comercial cada vez mas diferencial y centrado en aquellos segmentos donde existe mas valor:
e Apuesta e inversion selectiva en segmentos de valor con potencial identificado.
e Defensa y robustecimiento del liderazgo en segmentos clave.

Balance y cuenta de resultados cada vez mas sdlidos:

e Apuesta por segmentos mas estables, infraponderando a los de riesgo medio-alto. L
e Desarrollo de capacidades lideres en el mercado para medir y conceder riesgo.

e Asignacion de recursos para una rapida reduccion del activo irregular.

 Foco especifico en la potenciacion de la rentabilidad del Grupo.

Banca de valor afiadido, centrada en el cliente, y que acompana su creciente preferencia por los canales digitales:
 Mantenimiento de una presencia relevante en los territorios de actuacion, con sucursales enfocadas en actividades de mayor valor.
o Apuesta por el desarrollo de la gestion remota y de los canales digitales, y educacion de los clientes en ellos.

e \ejora de la agilidad de los principales procesos con impacto en cliente.

Capacidades tecnoldgicas de primer nivel que apoyen el desarrollo del negocio:
e Desarrollo de nuevas capacidades.
e Apuesta por una infraestructura de datos robusta, fiable y moderna.

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S
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Informe de
Sostenibilidad

2021 | 25

La sosten i bi I id ad Para lograr articular la ambicion definida por el Grupo Cooperativo Cajamar, se ha estructurado el Plan estratégico 2022-2024
en cuatro ejes transformacionales. Sobre estos, se proyectan dos iniciativas que pretenden sentar las bases del Grupo, y que

como EJe tl'ansversal en Ia ponen el foco en una serie de acciones para mejorar su rentabilidad estructural y acelerar la reduccion del activo irregular.
eStrategla de Ia entldad En todo el Plan subyace una apuesta por la sostenibilidad como concepto motriz, que cuenta con un Plan Director de Finanzas

Sostenibles asociado, y que impacta en los demas ejes estratégicos. De esta forma, la sostenibilidad, con especial atencion a la
lucha contra el cambio climatico y los riesgos y oportunidades que de él se derivan, se posiciona como un elemento transversal y
prioritario, reforzando la resiliencia del Grupo ante diferentes escenarios climaticos, y sometido a un seguimiento de alto nivel,
quedando fijados diferentes puntos de control durante el desarrollo del propio Plan estratégico.

* Plan estratégico 2022-2024

EJES TRANSVERSALES

: ’N: Q{}

&'
Activo irregular g Plan de rentabilidad
Estableciendo objetivos ambiciosos que permitan culminar la reduccion del activo irregular : Plan para alcanzar los compromisos de rentabilidad alineados con el BCE
y el saneamiento del balance, alcanzando un ratio de Texas <35 % en 2024 : con horizonte 2024: >6 % ROE y >55 % CIR

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Plan para impregnar la estrategia y précticas organizativas de criterios sostenibles y reforzar un modelo de finanzas sostenibles
en el que se encuentren plenamente incorporados los objetivos climaticos y medioambientales marcados por la regulacion.

090 - o A ont A
foy | Q> ; 000 ; o0l
Segmentos estratégicos : Servicio al cliente : Gestion de riesgos § Datos y Analitica
Se apostara por la evolucion material del ~ :  Se centrara a la sucursal en actividades de valor, se continuard apostando - La sancion de crédito en particulares se c Se evolucionaran materialmente las
posicionamiento competitivo en los - por el desarrollo de capacidades digitales para optimizar el servicio - apoyara en modelos automaticos : capacidades de datos, asegurando su
segmentos Agroalimentario, Familias, © entregado a los clientes y aumentar su vinculacion, al mismo tiempo ~ :  evolucionados, y en empresas se agilizara :  calidad y gobierno, y su disponibilidad en
Seniors, Banca Personal y Banca Privada, que se evolucionaran siete procesos clave para los clientes y :ladecision para acompariar el crecimiento - auto-servicio para la mejora de la
y Empresas Medianas y Grandes. ; alcanzar una experiencia sin fricciones y lider de mercado. : esperado del segmento. : decision y accion comercial.

EJES TRANSFORMACIONALES

@ 102-15
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Plan director de finanzas sostenibles

La actual situacion de emergencia climatica aboca a un proceso de transicion hacia una economia
circular y baja en carbono que conlleva riesgos y oportunidades para la economia y para las entidades
financieras. El Banco Central Europeo (BCE) confia en el importante rol que pueden desempefiar las
entidades financieras en este proceso, y espera que adopten un enfoque prospectivo e integral frente a
los riesgos climaticos y medioambientales. Para favorecerlo, desde el BCE se ha articulado un extenso
repertorio regulatorio que viene a sumarse a otras recomendaciones a nivel europeo e internacional
que las entidades deben seguir.

Para el Grupo Cooperativo Cajamar, la sostenibilidad supone un elemento vertebrador de su actividad,
procurando la creacion de valor compartido mediante la gestion de recursos a largo plazo y el crecimiento
con el entorno, favoreciendo de esta forma el desarrollo sostenible. En base a esto, el Grupo ha tratado
siempre de anticiparse a las exigencias normativas, seguir las mejores practicas, y situarse como
un referente del sector por su gestion responsable y su compromiso social y ambiental.

¢ Bases y estructura del Plan director de finanzas
sostenibles del Grupo Cooperativo Cajamar

Marco Normativo - Supervisor ESG

ECB - Cuestionario sobre riesgos climaticos y

Codigo de buen gobierno CNMV medioambientales - Implementation Plans

Plan de accion finanzas sostenibles EBA 13 expectativas:

* Modelo de negocio

. . * Estrategia de negocio
Expectativas supervisoras BCE . Managgmem L

TCFD e Apetito de riesgo

e Estructura organizacional
» Marco de apetito al riesgo

* Reporting
* Riesgo de crédito

Guia de originacion de crédito EBA 9

Ley de cambio climatico * Divulgacion

©
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* Riesgo operacional

* Riesgo de mercado

* Andlisis de escenarios
* Riesgo de liquidez

GOBIERNO CORPORATIVO

En este sentido, y para dar respuesta a las expectativas regulatorias en este ambito, el Grupo ha
implementado un Plan director como hoja de ruta para la descarbonizacion, cuyo principal objetivo
es conseguir la reduccion de emisiones de CO2 a la atmosfera hasta alcanzar las cero emisiones
netas a mas tardar en 2050. En el plan se establecen las acciones que permitiran al Grupo ayudar a
sus socios y clientes en la transicion, minimizando los riesgos y maximizando las oportunidades
identificadas, asi como facilitar la integracion en la estrategia de su compromiso para alinear su cartera de
financiacion con los escenarios compatibles con el Acuerdo de Paris.

La regulacion en finanzas sostenibles busca generar un impacto en la economia real a través del
sistema financiero mediante las siguientes bases:

> Flujo de capitales: canalizandolos hacia objetivos sostenibles.
> Gestion de riesgos: integrando los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza a nivel organizacional.
> Divulgacion: facilitando informacion y transparencia al mercado.

Enfoque Grupo rativo Cajamar

Agrupacion Plan director del Grupo Cooperativo Cajamar
en torno a 5 ambitos TCFD Principales consideraciones
Gobernanza > Hoja de ruta para la implantacion de las

Finanzas Sostenibles.

9 Estrategia

Métrica y objetivos
Gestion del riesgo
Divulgacion

> Perspectiva holistica buscando sinergias
entre todo el marco normativo vigente.

> Mas de 30 acciones calendarizadas
agrupadas en torno a 13 capitulos.
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Integracion de los asuntos materiales en la estrategia

Informe de
Sostenibilidad
2027 IS

Evolucion Asuntos materiales EJES ESTRATEGICOS  Plan Director  Grupos de interés Capitales relacionados
E.1 Transparencia, cumplimiento y control e s X, Xl Accionistas, socios cooperativistas, inversores, empleados, representantes de los Intelectual, financiero, humano, natural.
N 900 0[][] @ trabajadores, clientes, proveedores, organismos reguladores, analistas, agencias de rating,
sociedad, medios de comunicacion.
. . 3 . —~ I, XI Accionistas, socios cooperativistas, empleados, representantes de los trabajadores, Intelectual, financiero, humano, social y
E.2 Fortalecer el modelo de negocio y la solidez financiera S @) T relacional.
E.3 Control y diversificacion de riesgos 000 o0l i} o (@AY Accionistas, socios cooperativistas, empleados, clientes, organismos reguladores. Intelectual, financiero, industrial.
E.4 Experiencia cliente y comercializacion responsable TYRE R @ IV, Xll Socios cooperativistas, clientes, organismos reguladores. Intelectual, finandiero , industrial, humano,
s <0 social y relacional.
E.5 Ciberseguridad y confidencialidad de datos f%? ol IX Socios cooperativistas, clientes, organismos reguladores, empleados, agencias de rating. Intelectual, financiero, humano, social y
relacional.
E.6 Transformacion digital q°°°? 0[] IX Socios cooperativistas, clientes, organismos reguladores, empleados, sociedad. Intelectual, humano, industrial, social y
0 relacional.
E.7 Impulsar el desarrollo econdmico y el progreso social @ & G v Socios cooperativistas, clientes, sociedad. Intelectual, humano, social y relacional ,
0 = financiero e industrial.
S.1 Compras responsables @) Il Proveedores, empleados. Humano, industrial.
S.2 Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida <(°J’ @ I, Iv Socios cooperativistas, clientes. Intelectual, social y relacional, financiero.
S.3 Gestion de las personas y adaptacion al cambio @ IV, IX Empleados, representantes de los trabajadores, organismos reguladores. Intelectual, humano, social y relacional.
S.4 Accesibilidad e Inclusion financiera q"“"? <6> @ v Clientes, socios cooperativistas, organismos reguladores, sociedad, agencias de rating. Humano, social y relacional, financiero.
S.5 Accion social, cultural y voluntariado @ II, v Empleados, sociedad. Humano, social y relacional, natural.
S.6 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible @ II, IV Sociedad, clientes, socios cooperativistas. Natural, humano, social y relacional.
A.1 Compromiso con el medioambiente 00p @ I, Iv Clientes, socios cooperativistas, accionistas, inversores, sociedad. Natural, humano, intelectual, industrial.
A.2 Finanzas sostenibles @ @ 10 IV, VL XI Socios cooperativistas, accionistas, inversores, sociedad, clientes. Financiero, industrial, intelectual, natural.
A.3 Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 0 ol & G 1, V, VIL VI, X Socios cooperativistas, accionistas, agencias de rating, reguladores, clientes. Natural, industrial, intelectual, humano,
- financiero.
A.4 Transferencia del conocimiento q"°°? <6> 0 G Xl Socios cooperativistas, sociedad Humano, intelectual , indutrial , sociedad y
b relacional.
A5 Apoyo a la innovacion e investigacion & & G X, IV Socios cooperativistas, sociedad Humano, intelectual , industrial, natural
EJES ESTRATEGICOS CAPITULOS PLAN DIRECTOR DE FINANZAS SOSTENIBLES
Transformacionales Transversales I Marco conceptual: transicion ecoldgica, riesgos y factores de riesgos VIl Andlisis de riesgos: taxonomia, andlisis de materialidad
¢85 Servicio al cliente 4 pctivo imeqular Il Modelo de negocio y transicién ecolégica y mapa de riesgos
i ~ 9 Il Calendario de descarbonizacion IX  Procesos, procedimientos y arquitectura documental
<6> Segmentos estratégicos d’»} Plan de rentabilidad IV Gobierno en la transicion ecoldgica y acompafiamiento de los grupos de interés X Modelo de control y triple linea de defensa
005 Gestion de riesqos @ Sostenibilidad V  Andlisis de escenarios: escenarios base y adverso XI  Pruebas de resistencia
=% Ges esgo VI Planteamiento estratégico e indicadores clave (KPI) XIlI Financiacion con impacto
o0 Datos y analitica VIl Marco de propension y apetito al riesgo Xl Comunicacion y divulgacion
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Compromiso del Grupo Cooperativo Cajamar
con la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia

La SBTi permite a las empresas, mediante herramientas y una metodologia propia, alinearse de manera cientifica y relevante con el Acuerdo de Paris,
el cual establece que el aumento de la temperatura global debe mantenerse por debajo de 1,5 °C.

El factor decisivo que contribuye al calentamiento global es el incremento de las concentraciones de gases de efecto invernadero generados. En este
contexto, y como muestra de la ambicion del Grupo de contribuir al desarrollo sostenible, este ha mostrado su compromiso con la iniciativa Science
Based Targets como herramienta para alinear su estrategia al acuerdo de Paris y a alcanzar las cero emisiones netas a mas tardar en 2050.

El objetivo del Grupo es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en los tres alcances, centrando sus esfuerzos en la reduccion de emisiones
financiadas asociadas a los préstamos e inversiones. Por ello, el Grupo esta trabajando en el establecimiento de objetivos climaticos que permitiran dar solidez
ala ruta de descarbonizacion emprendida, acompafiando a sus socios y clientes en todo el proceso de transicion hacia una economia baja en carbono.

==\ COMPROMISO
2° trimestre de 2022 > GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

4° trimestre de 2021 1° trimestre de 2022

El Grupo se compromete a establecer

{é} gd Q? objetivos de reduccion de emisiones basados

en la ciencia, de acuerdo con los

Galculo de la categoria Establecimiento de Presentacion y escenarios de emisiones de 1,5 °C seg(in los
de inversiones segun la objetivos de reduccion = validacion de objetivos criterios y recomendaciones de la SBTi.
metodologia PCAF para los diferentes a los Science Based
(Platform for Carbon alcances e implantacion Targets El Grupo se compromete a establecer un
Accounting Financials) de planes de accion objetivo a largo plazo basado en la ciencia

para alcanzar las emisiones netas de gases
de efecto invernadero antes de 2050,
asi como a establecer objetivos

Transicion justaen2030 intermedios en todos los ambitos
y cero emisiones netas en 2050 a traves relevantes y en linea con los criterios y
de una financiacion sostenible recomendaciones de la SBTi.

€
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Informe de
Sostenibilidad
2021

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

La SBTi es una iniciativa conjunta de CDP, el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto
de Recursos Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF); y uno de los
compromisos de la Coalicion We Mean
Business que identifica y promueve los
enfoques innovadores para el establecimiento de
objetivos corporativos de reduccion de emisiones
ambiciosos y significativos de acuerdo con la ciencia
del clima.

Con la firma del compromiso con la SBTi, el Grupo
ha evaluado y divulgado sus emisiones de gases de
efecto invernadero de su cartera financiada de 2021
siguiendo la metodologia PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials), que permite:

e Evaluar los riesgos relacionados con el clima en
linea con el Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
Financiera Relacionada con el Clima (TCFD).

e Establecer objetivos basados en la ciencia utilizando
métodos desarrollados por la SBTi.

e Informar a las partes interesadas como CDP.

o Informar sobre las estrategias y acciones climéaticas
para desarrollar productos innovadores que apoyen
la transicion hacia una economia de cero emisiones
netas.
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Modelo
de Negocio

Un modelo de banca diferencial, la banca cooperativa

Contribuir a garantizar el desarrollo de las PERSONAS y las comunidades del entorno

La generacion de innovacion e IDEAS, en el ADN de nuestro modelo de negocio

ElI TERRITORIO como base productiva: Informe de
Nuestra apuesta por el desarrollo local sostenible y la valorizacion del medio rural SOSten i bi I id ad

La creacion de valor compartido a través de la transformacion de capitales
como eje fundamental del modelo de negocio




Informe de

Sostenibilidad
2021 | 30
- - -
Un modelo de banca diferencial, la banca cooperativa
El' modelo de banca cooperativa se caracteriza por desarrollar esquemas de ¢ Indicadores de desempeiio cooperativo del Grupo
negocio orientados a la creacion de valor para sus miembros, basados en una
relacion de confianza a largo plazo y, por tanto, opuestos al enfoque cortoplacista
y de maximizacion de beneficios adoptado por otros modelos de banca.
564% W 763% W 4713, WUSLCECI 265« W 316%
Esta forma diferencial de ejercer la acfividad bancaria le ha permitdo también s s otaiom Socio alamerta %ﬂﬁgﬂgﬁ?gﬁﬁw M)\
ser mas resiliente en situaciones de crisis, con mas capacidad para conservar Social Social
el empleo y mantener la asistencia financiera habitual a socios y clientes,
aportando de esta forma estabilidad y pluralidad al sistema. Ademas, en fases Participacion Apoyo a
de recuperacion econdmica como la que vivimos, el cooperativismo de crédito y vinculacion la Economia
ha demostrado ser una eficiente correa de transmision para canalizar el ahorro de socios soctal
hacia proyectos que surgen de las propias comunidades donde esta presente,
fijlando capital al territorio, mitigando el éxodo de las zonas rurales y con menos -
densidad de poblacion, favoreciendo principalmente a familias, pymes v 43,9% 23,6 % 15,2 % INCLUSION FINANCIERA d31 30 % 73,60 %
agricultores, y procurando de esta forma no dejar a nadie atras. de personas Jo peraonas soces s Y DIVERSIDAD do el ublcaios poactin rdcada
DA <10.000 hab. <35 en poblaciones en estos nicleos
< 5.000 hab. < 5.000 hab.
Convencidos de la importancia de preservar este modelo de banca cooperativa
para favorecer el desarrollo sostenible y el progreso social en nuestro entorno, Apertura, Lucha por
fundamentado en los principios cooperativos que inspiraron la constitucion y diversidad y no la exclusion
evolucion del Grupo, se ha estimado conveniente fijar unos indicadores que discriminacion financiera
permitan valorar nuestro desempefio como entidad cooperativa y monitorizar su
evolucion. El disefio de estos indicadores, que son reportados de forma e — —
periodica a los 6rganos de gobierno del Grupo, se ha realizado teniendo 8.936 79 33,49 T 8.495 « Programa
presentes aquellos aspectos singulares que caracterizan al Grupo, como son: el Esutanes_ o Enpless s CONELENTORNO o yijischis s Edugacion
fomento de la economia real y local, la especial vinculacion con sus socios, la AL soldaro e Financlera
lucha por la exclusion financiera, la defensa por la diversidad y la no
discriminacion, la solidaridad y la apuesta firme por compartir y colaborar para —— .
gererarcoimiento S, P
@ 102-4
102-6
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Informe de
Sostenibilidad

Contribuir a garantizar el desarrollo de las PERSONAS

y las comunidades del entorno

El Grupo Cooperativo Cajamar es en la actualidad el primer grupo cooperativo financiero del pais y un
gjemplo de crecimiento y desarrollo junto a su entorno. Su naturaleza cooperativa facilita el
compromiso con este entorno, asegurando poner a disposicion de las comunidades donde esta
presente un modelo de banca por y para personas, preocupada por prestar una asistencia financiera

st i

Estamos en... Nos dirigimos a...

49/52 provincias Familias

del territorio nacional Microempresas

Ambitos tanto urbano como rural Pymes
) Sector agro
Presentes en 336 poblaciones

<5.000 habitantes.

CUOTA
MERCADO
AGRO

El sector agro, forma parte de su origen y esencia,
representando una prioridad estratégica para el Grupo.
Nuestra posicion de liderazgo demuestra la confianza y
el reconocimiento del sector a un modelo de negocio
centrado en satisfacer las necesidades de sus socios,
ayudar a incrementar la productividad del sector, y
acompanarlo en el proceso de transicion ecoldgica en
el que esta llamado a desempefiar un papel esencial.

é ,&Mf)MIA\i Agro
AGROUp!

15,1 %

CREDITO

)
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con la cercania necesaria a sus socios y clientes. De esta forma, y para lograrlo, sus recursos estan
centrados ademas de en el sector agro, en el apoyo financiero a las familias, los emprendedores, las

micro y las pymes.
I .

¥ .
,-'}

s 8

CUOTA DE
MERCADO
NACIONAL*

2,90 %
INVERSION

p—

2,49 %

DEPOSITOS

Cuota de mercado
créditos > 7 %

Cuota de mercado
créditos >2 % y <7 %

Cuota de mercado
[} créditos <2 %

* Datos a 30 de septiembre de 2021.

DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS



La generacion de innovacion e IDEAS,
en el ADN de nuestro modelo de negocio

Desde sus origenes, vinculados a iniciativas de agricultores locales, un elemento que ha caracterizado
el modelo de negocio del Grupo ha sido el firme apoyo por la innovacion, especialmente en el sector
agroalimentario.

Acercar personas a ideas innovadoras, generar conocimiento Util y transferir conocimientos, brinda la
oportunidad a nuestros socios y clientes de mejorar su competitividad y rentabilidad, y al Grupo,
ofrecer una asistencia financiera mas eficiente, disefiando los productos mas apropiados y que al
mismo tiempo posibilitan la reduccion de riesgos.

Desde esta decidida apuesta por la innovacion, el Grupo Cooperativo Cajamar ha demostrado, en
aquellos territorios en los que se ha desarrollado, la validez de su modelo de crecimiento sostenible
basado en la responsabilidad, la eficiencia y la creatividad innovadora.

® & CAJAMAR
INNOVA

GESTION DEL RIESGO

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

Informe de
Sostenibilidad
2021

Los ejes para favorecer la innovacion y las ideas

AANY
—

TIIRRA®

GOBIERNO CORPORATIVO

Centros experimentales,
donde se impulsan proyectos de investigacion aplicada y se desarrollan nuevas tecnologias
de produccion en el @mbito agroalimentario.

Colaboraciones con universidades,

centros publicos de investigacion y empresas,

impulsando la cultura de la innovacion y la cooperacion entre los diferentes agentes de la
cadena agroalimentaria.

Cajamar Innova,
incubadora de empresas con ideas y tecnologias que transformen el sector del agua, para
progresar en una gestion mas eficiente de su uso.

Eventos de transferencia de conocimiento,
tanto de carécter presencial como virtual, acercando personas a ideas renovadoras que
puedan generar innovacion.

Publicaciones de libros, revistas, boletines e informes y monografias
para facilitar la difusion de ideas y conocimiento, constituyendo el fondo editorial de caracter
privado especializado en agroalimentacion mas completo de Espania.

Proyecto Plataforma Tierra,

reuniendo en una sola web toda la actividad del Grupo referente a la economia
agroalimentaria para facilitar la generacion de nuevas soluciones, acelerar el proceso de
digitalizacion, favorecer la productividad del sector y asegurar la sostenibilidad del mismo.

DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS
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El TERRITORIO como base productiva:
Nuestra apuesta por el desarrollo local sostenible
y la valorizacion del medio rural

Apoyo a
la economia real y
productiva con base
en las personas
Apoyo a
los ambitos
tanto urbano
como rural

Nuestros ejes

para favorecer Apoyoa

los sistemas
productivos

la articulacion
territorial son el... locales

”

Apoyo a
la economia social

Apoyo al y solidaria

medio rural y a
las actividades
econdmicas que en él
se desarrollan

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

El Grupo Cooperativo Cajamar es una entidad que, en base a los
valores de la economia social que sustentan su naturaleza
cooperativa y un enfoque centrado en criterios de economia real
y desarrollo sostenible, propone un modelo de negocio que
apuesta por favorecer a ftravés de su actividad financiera la
vertebracion econdmico-social de los territorios y, de una manera
especial, el medio rural.

En este sentido, considera que los sistemas productivos locales
son fundamentales en su modelo de negocio. Estos sistemas, al
estar basados en modelos de produccion localizados y en la
utilizacion de recursos especificos, contribuyen a crear empleo
de calidad, fijar capital al territorio y promover el desarrollo local
sostenible.

Los propios origenes del Grupo estan asociados a determinados
sistemas productivos locales, en este caso de base
agropecuaria, junto a los que ha sido capaz de experimentar un
desarrollo en el tiempo basado en una relacion de estrecha
confianza, cercania y cooperacion.

Por eso, ante una situacion como la actual, con dificultades para
frenar la despoblacion del mundo rural y 1a apremiante necesidad
de encontrar alternativas capaces de fijar capital al territorio, el
Grupo Cooperativo Cajamar se mantiene hoy mas firme que
nunca en su compromiso por tratar de dinamizar las economias

locales y buscar formulas en favor de la competitividad territorial.

)
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Informe de
Sostenibilidad
2021

o O
Ry
VINCULACION

ECONOMICA
AL TERRITORIO

=

ESTRATEGIAS MECANISMOS
DE ESPECIALIZACION DE COMPETENCIA
Y DIVERSIFICACION PERSONAS Y COOPERACION
IDEAS
TERRITORIOS

&

INFORMACION
CONTINUA

ESTRATEGIA
DE RED

Caracterizacion de los sistemas productivos
con anclaje territorial
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Informe de
Sostenibilidad

Principales Sistemas Productivos Locales* en Espana

Frutas y hortalizas
Productos carnicos
Textil y confeccion
Cuero y calzado
Madera y corcho
Muebles

Piedra natural
Dulces

Joyeria

Juguetes

Pescado

Bebida

Productos lacteos
Productos cerdmicos
Pléasticos

Metalurgia

j * Sistema Productivo Local: Modelo de organizacion industrial caracterizado por la especializacion productiva de un territorio
. en el que se desarrolla la actividad de manera descentralizada a través de unidades de pequefia dimension y donde los
< recursos utilizados son mayoritariamente de cardcter local.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR ESTRATEGIA MODELO DE NEGOCIO GESTION DEL RIESGO GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO PERSPECTIVAS DE FUTURO CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS



La creacion de valor compartido

Informe de
Sostenibilidad
2021

a través de la transformacion de capitales
como eje fundamental del modelo de negocio

El modelo de negocio del Grupo Se asienta en tres pilares fundamentales, personas, ideas y territorios.
Sobre estos se desarrolla el esquema de transformacion de capitales y la creacion de valor
compartido, que pretende dar respuesta a su propdsito corporativo. En este propdsito, centrado en
garantizar el progreso de las personas, se plasma su verdadera razon de ser, los objetivos que su
actividad persigue y el deseo por integrar las expectativas de la sociedad y de sus grupos de interés.

TRANSFORMACION
DE CAPITALES

ENTRADAS >

CAPITAL FINANCIERO PERSONAS CAPITAL FINANCIERO
Financiacién mayorista ® Bienestar. * Rentabilidad y servicios para socios y clientes
o B oS Desarrollo personal. © Inclusion financiera
Financiacion minorista Equidsd o Y RESTRICCIONES
inclusion. A CNA > (absoluto)

SALIDAS >

Por tanto, para lograr este proposito, se convierte en un elemento clave la capacidad de generar valor
compartido a partir de la transformacion de capitales de diferente naturaleza, y que mediante el modelo
de negocio y la politica de sostenibilidad son sustentados en los valores cooperativos, el apoyo a la
articulacion territorial, el fomento de la economia social, la apuesta por la innovacion y la preferencia
por un modelo de crecimiento sostenible capaz de desarrollarse en armonia y simultaneamente con
las comunidades donde esta presente.

PROPOSITO CORPORATIVO
GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

CAPITAL INDUSTRIAL E INTELECTUAL
Red de oficinas y equipamientos e
Centros de experimentacion ®

Centros de cultura ®

Capital social
y relacional
CAPITAL HUMANO CREACION
Empleados y socios cooperativistas ® DE VALO!|
Cultura corporativa ® COMPARTIDO

TERRITORIOS
Diversidad.
Desarrollo local.
Capital territorial.

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL
Vinculos con la comunidad y la economia social ® O

Fondos destinados al progreso social y cultural WA

Capital financiero CFI
Capital natural CNA

CAPITAL NATURAL
Consumo de suministros ¢

Uso de materiales ©

)
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CAPITAL INDUSTRIAL E INTELECTUAL

 Calidad de servicio, seguridad y proteccion del cliente
 Proximidad

Capital * |+D+l sector agro
intelectual
CIT
Capital humano CAPITAL HUMANO
CHU * “Great place to work” e Educacion financiera
« \loluntariados o lgualdad
IDEAS CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL

 Contribucion al desarrollo local y articulacion territorial
« Transferencia de conocimiento
 Promocion de la economia sostenible

CAPITAL NATURAL
 Buenas précticas ambientales

* Contribucion a los 0DS

Innovacion.
Transferencia.
Comunidad.

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

Preservacion de los ecosistemas
¢ idea fuerte de la sostenibilidad.
El capital natural no puede ser
compensado con otros capitales.
Debe mantenerse o crecer.

ACHU>ACFI

Principios de la economia social
y anteposicion de las personas
al capital.

ACIT>ACID

Digitalizacion y descarbonizacién
de la economia. Economia de los
intangibles.

ACHU>ACID
Bienestar y empleo.

ACID > ACFI

La economia financiera al servicio
de los territorios y de los sistemas
productivos locales.

A (CIT+CHU+CID+CNA+CSR) > 0
Impacto positivo en la sociedad

y el medioambiente, y mejora en
la dotacion de los capitales.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Sequir contribuyendo

al bienestar y al progreso
de las PERSONAS cooperando
para generar IDEAS
e innovacion que contribuyan
a articular de forma sostenible
los TERRITORIOS.
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Gestion
del riesgo

La cultura de la gestion del riesgo
y la generacion de confianza

Los riesgos globales y la propuesta de generacion
de certidumbre para los actores locales In forme de

La gestion del riesgo de cambio climatico SOSten i bi I id ad

en el Grupo Cooperativo Cajamar:
escenarios, estrategia y métricas




Informe de
Sostenibilidad
2021

La cultura de la gestion del riesgo y la generacion de confianza

Para el Grupo Cooperativo Cajamar, la principal actividad de la industria bancaria es la gestion y
transformacion de riesgos permitiendo generar confianza y certidumbre para su entorno y sus
grupos de interés. Un modelo apropiado de gestion del riesgo en el sector bancario ha de ser capaz
de transformar los principales elementos de incertidumbre en riesgo, y el riesgo en capital, a través
de una gestion y una oferta de valor adecuada para sus grupos de interés.

Esquema de generacion
de certidumbre y valor

en el modelo de riesgos INCERTIDUMBRE RIESGO CAPITALES
del Grupo Cooperativo (posibilidad) (probabilidad) (potencialidad)
Cajamar
Informacion Mitigi'eici()n Creacion de
Métricas Transformacion valor cqmpanldo
i daptacion Generacion
Interpretacion yacap i
del entorno Propuesta de oportunidades
de valor Contribucion a

la sostenibilidad

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con un modelo integral de medicion, gestion y control de los
riesgos acorde con su estrategia de negocio, su naturaleza y configuracion organizacional y el ambito
geografico en el que opera. Dicho modelo es sensible a los nuevos factores de riesgos emergentes que
pueden tener un impacto potencial sobre el Grupo, contando con los recursos humanos, organizativos
y materiales necesarios para una gestion eficaz y eficiente del riesgo.

La responsabilidad Ultima de la gestion de riesgos del Grupo reside en el Consejo de Administracion
del Banco de Crédito Social Cooperativo, que asume la funcion de supervision a través del Comité

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

de Auditoria y el Comité de Riesgos, presididos en ambos casos por consejeros independientes.
Para dar cumplimiento a los objetivos del modelo de riesgos, y en base a los estandares regulatorios
y alas mejores practicas de la industria bancaria, el Grupo cuenta con un sistema de control interno
del riesgo basado en la triple linea de defensa.

El modelo de riesgos del Grupo Cooperativo Cajamar se basa en una serie de principios generales,
de gobierno, de responsabilidad y de eficiencia, que tienen como principales objetivos la creacion de
oportunidades, de valor compartido y de certidumbre, asi como la minimizacion de los costes para la
organizacion y, por extension, segun el modelo de creacion de valor compartido, para el conjunto de la
sociedad: costes de transaccion; costes de agencia; costes asociados al riesgo moral, a la asimetria
de la informacion y a la seleccion adversa; y costes de caracter reputacional. Igualmente, el modelo
contempla un Marco de Apetito al Riesgo (RAF) que determina 10s riesgos, asi como los niveles asociados
alos mismos, que el Grupo Cooperativo Cajamar esta dispuesto a asumir para la consecucion de su
mision, vision y proposito.

Consejo de Administracion

Comité de Estrategia y Sostenibilidad

(frecuencia trimestral)

v s v
32 linea de defensa 22 linea de defensa ~v 1?linea de defensa

Direccion General Direccion General Unidades de negocio que
de Auditoria Interna de Control gestionan sus propios riesgos

Comité de Seguimiento de Riesgos

(Comité encargado de velar por el control de los riesgos del Grupo y de servir como nexo de union
entre el Comité de Riesgos del Consejo de Administracion y los directores ejecutivos del Banco)
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Informe de
Sostenibilidad

2027 IS

Principios extraibles de las principales practicas del
modelo de riesgos del Grupo Cooperativo Cajamar para la
creacion de valor compartido y la generacion de confianza

CATEGORIA PRINCIPIO DESCRIPCION
» El modelo de riesgos establece medidas para comprender la incertidumbre y los aspectos desconocidos de la evolucion del entorno y de la organizacion.
De precaucion Este principio implica no retrasar a un coste asumible la adopcion de medidas efectivas y proporcionadas a fin de evitar dafios irreparables o irreversibles.
GENERALES De prevencion El modelo de riesgos pretende la proteccion contra los riesgos identificados.
De prudencia El modelo de riesgos establece medidas para garantizar la conducta adecuada en relacion con los riesgos probados.
De integracion El modelo de riesgos esté integrado tanto en los procesos y en los sistemas informacionales, como en la gobernanza y en la toma de decisiones.
De la triple linea de defensa E;drggciﬁllgscﬂﬁtgefggzscsﬁr:etla Cc(;)r?sggadtgpAlgr!ﬁ;gi %ifzr;?aB gwgnltorlzada por el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos y el Comité de Estrategia y Sostenibilidad,
DE GOBIERNO Y J ‘
De integridad El modelo de riesgos integra la gestion de estos en todas sus actividades.
De transparencia El modelo de riesgos contribuye a que los grupos de interés conozcan los riesgos asociados a la organizacion.
De ética y cultura corporativa El modelo de riesgos esta integrado en el Sistema Etico de Gestion y en la cultura corporativa de la organizacion.
DE RESPONSABILIDAD De iterabilidad y de sensibilidad al cambio y al entorno El modelo de riesgos es dindmico y esta predispuesto a la integracion de riesgos emergentes sensibles y significativos para la organizacion y el conjunto de la sociedad.
De equivalencia en la traslacion de riesgos El' modelo de riesgos aspira a no trasladar riesgos al entorno en términos netos, favoreciendo la creacion de certidumbre.
De racionalidad y comparabilidad El modelo de riesgos aspira a maximizar los beneficios y oportunidades para la organizacion y sus grupos de interés por cada unidad de riesgo tomada.
De diversificacion El modelo de riesgos propende a la diversificacion de los riesgos idiosincraticos minimizando su contribucion al riesgo sistémico.
DE EFICIENCIA

De materialidad

De innovacion y mejora continua

El modelo de riesgos identifica los riesgos relevantes y significativos asociados a su modelo de negocio.

El modelo de riesgos integra procedimientos de innovacion que permite adaptarse a los cambios del entorno mediante un enfoque de mejora continua.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO
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Los riesgos globales y emergentes

Informe de
Sostenibilidad
2021

y la propuesta de generacion de certidumbre para los actores locales

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que la implementacion de una estrategia de sostenibilidad, asf
como la proximidad y el compromiso con el territorio, son piezas fundamentales para entender el papel
que juega la banca cooperativa en el conjunto de la industria bancaria. La banca cooperativa, en tanto
que esta formada por organizaciones de la economia social y solidaria, es una banca basada en las
PERSONAS, capaz de interaccionar de forma eficiente con los mercados de capitales globales a fin de
captar recursos financieros para poder fijarlos a los TERRITORIOS a través de las IDEAS, la innovacion y
los servicios bancarios de proximidad y de calidad. La banca cooperativa es la correa de transmision
mas fiable en términos de minimizacion de riesgos y generacion de oportunidades para integrar de
forma equilibrada y justa lo global y lo local.

Para el Grupo Cooperativo Cajamar la sostenibilidad implica siempre dos elementos fundamentales:
por un lado, la planificacion a largo plazo en términos de gestion y responsabilidad; y, por otro, la cercania
y proximidad al territorio y a los agentes territoriales para poder establecer relaciones duraderas y
confiables que permitan el desarrollo local sostenible y la promocion de la economia social y de 10s

Mapa de interrelacion relativa de riesgos globales y emergentes
y riesgos gestionados por el Grupo Cooperativo Cajamar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Risks Report 2021 (World Economic Forum).
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sistemas productivos locales. Este modelo de interrelacion a largo plazo con el entorno es el Unico
capaz de generar certidumbre.

En este sentido, el modelo de riesgos del Grupo Cooperativo Cajamar pretende comprender los grandes
riesgos globales y emergentes, que son consecuencia de la complejidad del proceso de globalizacion,
y minimizar su impacto en el ambito local. Para ello, tiene identificadas las correas de transmision entre
aquellos y los riesgos relevantes que son inherentes al negocio bancario y a su especificidad organizativa
del Grupo.

Asi, riesgos no diversificables, es decir, sistémicos, como es el asociado al cambio climatico, son
considerados por el modelo de riesgos del Grupo como factores transversales de riesgo que impactan en
los riesgos relevantes del Grupo. Por lo tanto, es muy importante conocer estas interrelaciones para
contribuir al objetivo que debe tener cualquier institucion de generar confianza.

Nota metodoldgica para los mapas de interrelacion de riesgos globales
recogidos en el presente capitulo.

Para identificar el impacto indirecto de los riesgos globales sobre los riesgos gestionados por el Grupo
Cooperativo Cajamar (genealogia de riesgos), recogidos en su Marco de Apetito al Riesgo (RAF), se han
identificado por criterio experto una serie de palancas que actuarian como correa de transmision del
riesgo. En total se han definido 16 palancas: 1) impactos en el modelo de negocio; 2) volatilidad; 3)
dafios en los activos; 4) implicaciones en el etiquetaje y clasificacion de productos; 5) pérdida de
eficiencia en redes; 6) pérdida potencial en economias de gama; 7) pérdida potencial en economias de
escala; 8) pérdida potencial en economias de redes; 9) pérdida potencial en economias de masa critica;
10) hibernacién de la economia; 11) pérdida de confianza; 12) inflacion y aumento de costes; 13)
estanflacion; 14) estancamiento secular; 15) cadena de aprovisionamiento; y 16) movilidad de los
recursos. Dichas palancas median entre los riesgos globales recogidos en el Global Risks Report 2021,
publicado por el World Economic Forum, y los riesgos bancarios tradicionales que gestiona el Grupo
Cooperativo Cajamar.
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Mapa de interrelacion relativa de riesgos globales y emergentes
y riesgos gestionados por el Grupo Cooperativo Cajamar

(nivel de impacto de cada riesgo global sobre cada uno de los riesgos gestionados por el Grupo Cooperativo Cajamar en funcion del porcentaje

de palancas identificadas en cada riesgo gestionado sobre el total de palancas identificadas en el riesgo global correspondiente)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Global Risks Report 2021 (World Economic Forum).
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Mapa de interrelacion absoluta de riesgos globales y emergentes
y riesgos gestionados por el Grupo Cooperativo Cajamar

(nivel de impacto de cada riesgo global sobre cada uno de los riesgos gestionados por el Grupo Cooperativo Cajamar en funcion del porcentaje
de palancas identificadas en cada riesgo gestionado sobre el total de palancas identificadas)
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La gestion del riesgo de cambio climatico
en el Grupo Cooperativo Cajamar: escenarios, estrategia y métricas

La NGFS y los escenarios climaticos

El cambio climéatico es una catastrofe ambiental de una gran magnitud, presentando importantes riesgos
fisicos y de transicion que hemos de identificar y medir para, de este modo, contribuir a la mitigacion
de sus posibles efectos a través de politicas, medidas e instrumentos adecuados que implican, con
mayor 0 menor alcance, al conjunto de la sociedad. El cambio climatico puede tener profundos impactos
en los ecosistemas, en la salud humana, en las infraestructuras, en la economia o en el tejido productivo,
por lo que se ha constituido en un factor de cambio de capital importancia.

El esfuerzo que esta realizando la Union Europea en la lucha contra el cambio climatico a través de
politicas publicas muy ambiciosas, orientadas a la consecucion de la neutralidad climatica en 2050,
necesariamente ha impactado de lleno en el sector financiero y, consecuentemente, en el sector
bancario. La UE ha entendido que estos sectores son capitales para acelerar y reconducir los flujos
financieros hacia la promocion de una economia verde y descarbonizada. La industria bancaria, en este
sentido, esta obligada a conocer el impacto de los riesgos climaticos en los riesgos tradicionales,
promoviendo que el efecto sea el menor posible.

El Acuerdo de Paris (COP21) fue un hito crucial que permitio orientar la transicion hacia una economia
baja en carbono, estableciéndose el objetivo para finales de este siglo de los 1,5 - 2 grados como limite
maximo de subida de la temperatura media del planeta con respecto a los valores preindustriales.
Este limite implicaria riesgos razonables que impactarian seguin un alcance asumible. En funcion de las
medidas implementadas por todos los agentes politicos, sociales y econémicos, nos enfrentariamos
a posibles escenarios bien diferenciados. Partiendo de esta premisa, en diciembre de 2017 se cred la
Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS), habiendo definido
un conjunto de hipotéticos escenarios relativos al cambio climatico. Dichos escenarios permiten
establecer elementos comunes de referencia para comprender el cambio climéatico a través de los riesgos
fisicos que comporta, y las tendencias de la politica y la tecnologia en la evolucion de todo el proceso.
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Segun laNGFS, los escenarios climaticos se disefiaron en su origen para proporcionar a los responsables
de la formulacion de politicas publicas el debido asesoramiento sobre los riesgos potenciales asociados
al cambio climatico. En consecuencia, constituyen una parte fundamental de las evaluaciones cientificas
realizadas, entre otros, por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas
en inglés). Los escenarios han sido adaptados por la NGFS para ayudar a los bancos centrales y a
los supervisores a explorar e identificar los potenciales impactos en la economia y en el sistema
financiero y tienen multiples aplicaciones:

e Andlisis y divulgacion de escenarios, promoviendo la reflexion estratégica.

e Alineacion de estrategias y politicas, ayudando a la toma de decisiones y la fijacion de objetivos
mas granulares.

e Servir de base para la investigacion académica y técnico-profesional.

Incremento de la temperatura media

en relacion a los niveles preindustriales (en grados centigrados) Fuente: NGFS.
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Los riesgos asociados al cambio climatico, como consecuencia de la subida media de la
temperatura del planeta, han sido clasificados como riesgos de transicion y riesgos fisicos. Los
primeros estan relacionados con los efectos derivados de los cambios regulatorios y tecnoldgicos
orientados a hacer la transicion hacia una economia descarbonizada de forma ordenada y con
criterios tanto paliativos como preventivos. Los segundos estan relacionados con los efectos que el
cambio climatico puede provocar en el entorno fisico. Entre otros: fendomenos meteoroldgicos
extremos, desertizacion o subida del nivel del mar. En su conjunto podria tener implicaciones para
el tejido productivo a través de:

e | a pérdida de ingresos por cambios en los patrones de demanda.

e E| aumento de gastos, como consecuencia del esfuerzo inversor y amortizativo que es preciso
acometer para afrontar el cambio tecnoldgico.

e El aumento de los activos varados, como consecuencia de la pérdida de valor de los activos
empresariales derivados de las limitaciones normativas.

e El dano fisico a los inmuebles, explotaciones e infraestructuras.
e [ aumento de situaciones litigiosas y del coste reputacional.

Ocurrencia de fendomenos meteoroldgicos extremos
(incremento del nimero de veces)

Pérdidas de cosechas

Inundaciones fluviales

Sequia 7.9

Fuente: NGFS

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

Los escenarios establecidos por la NGFS finalmente se reducen a seis tal y como Se recogen en el
siguiente grafico. Todos estos escenarios comparten supuestos socioecondmicos similares y
asumen las tendencias econdmicas y demograficas actuales.

Escenarios climaticos

Disorderly Too little, too late
/:\
: Divergent
o net zero
S
G | Delayed
S transition
4
o Net zero
S 2050
8 Below 2 °C ‘
e ‘ NDCs
Current
policies
Orderly Hot house world

V‘.. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ >
Riesgos fisicos Fuente: NGFS.

ESCENARIO ORDENADO (ORDERLY)
Asume que las politicas climaticas se introducen temprano y gradualmente se vuelven mas estrictas.
Tanto los riesgos fisicos como los de transicion son relativamente moderados.

e Net zero 2050. Es un escenario ambicioso que limita el incremento del calentamiento global a 1,5 grados
centigrados a través de politicas climaticas estrictas e innovacion. En este escenario se alcanzaria la neutralidad
climética en 2050.

‘ ﬂ Policy ambition @ Policy reaction

¢\ Tecnology change & CDR ‘ @ Regional policy variation
1.5°C Immediate and smooth

Fast change Medium use Medium variation
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¢ Below 2 °C. En este escenario aumenta gradualmente la rigurosidad de las politicas climaticas, dando un 67 %
de posibilidades de limitar el calentamiento global a menos de 2 °C.

(O Policy reaction
Immediate and smooth

) Tecnology change

‘ 3| Policy ambition
Moderate change

‘ & CDR ‘ Q) Regional policy variation ‘
1.7°C

Medium use Low variation

ESCENARIO DESORDENADO (DISORDERLY)
Asume un mayor riesgo de transicion debido a que las politicas se retrasan o divergen entre paises y
sectores. Los precios del carbono suelen ser mas altos para un resultado de temperatura dado.

¢ Divergent net zero. En este escenario se llega a la neutralidad climatica en 2050 pero con costes mas
elevados debido a las politicas divergentes introducidas en todos los sectores y una eliminacion mas rapida
de los combustibles fosiles.

‘ u Policy ambition @‘ Policy reaction

¢ Tecnology change & CDR ‘ (D Regional policy variation ‘
15°C Immediate but divergent

Fast change Low use Medium variation

e Delayed transition. Este escenario asume que las emisiones anuales globales no disminuyen hasta 2030.
Entonces se necesitarian politicas solidas para limitar el calentamiento por debajo de 2 °C. Las emisiones
negativas son limitadas.

‘ ﬂ Policy ambition ‘ '@‘ Policy reaction ‘ 4. Tecnology change & CDR ‘
1

Regional policy variation ‘
.8°C Delayed Slow/Fast change Low use

High variation

ESCENARIO HOT HOUSE WORLD

Asume que algunas politicas climaticas se implementan en algunas jurisdicciones, pero 0s esfuerzos
globales son insuficientes para detener un calentamiento global significativo. Se superan los umbrales
criticos de temperatura, 1o que genera graves riesgos fisicos e impactos irreversibles, como el aumento
del nivel del mar.
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o Nationally Determined Contributions (NDCs). Este escenario incluye todas las politicas comprometidas,
incluso si aun no se han implementado.

‘ o CDR ‘ (D Regional policy variation

‘ L Policy ambition @‘ Policy reaction ‘ ) Tecnology change
Low use Low variation

-2.5°C NDCs Slow change

o Gurrent policies. Este escenario asume que solo se conservan las politicas implementadas actualmente, lo
que genera altos riesgos fisicos. Las emisiones crecen hasta 2080, lo que lleva a unos 3 °C de calentamiento
y graves riesgos fisicos.

‘ 3| Policy ambition ‘ @‘ Policy reaction ‘ 4 Tecnology change & COR ‘ @ Regional policy variation
-2.5°C NDCs Slow change Low use Low variation

ESCENARIO TOO LITTLE, TOO LATE

Asume que una transicion tardia no pueda contener los riesgos fisicos. Si bien no se han disefiado
escenarios especificamente para este propdsito, este espacio se puede explorar asumiendo resultados
de mayor riesgo fisico para los escenarios.

Es importante escoger bien los escenarios para adoptar las medidas adecuadas, pues los mismos
incluyen la robustez y el tiempo de las politicas, los resultados de la evolucion de la temperatura, la
coordinacion regional y las tendencias tecnoldgicas. Segun la NGFS, el escenario current policies
(politicas actuales) es el mas adecuado para evaluar los riesgos fisicos. El escenario delayed transition
(transicion retrasada) es el mas adecuado para evaluar cambios repentinos en las politicas y la
tecnologia. El escenario net zero 2050 (neutralidad climatica 2050) serfa el correspondiente a la
consecucion de cero emisiones de CO, a mediados de siglo.

Los escenarios extremos

< More transition risks 41,9 °0 +3°C More physical risks >
Net zero 2050 Current policies Flenie NGES
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El Marco de Ia politica sectorial

Para facilitar todo este proceso, el Grupo ha definido un Marco de la politica sectorial para la
neutralidad climatica que va a permitir establecer el esquema de la descarbonizacion en el ambito
del alcance 3 de la huella de carbono del Grupo a partir de una matriz de materialidad. Es decir,
sentar las bases para la conformacion de la estrategia de descarbonizacion de la cartera de crédito
del Grupo, permitiendo optimizar los riesgos y maximizar las oportunidades que presenta la
transicion ecoldgica. En concreto, este marco responde a una accion consciente de hacer
compatible, por un lado, el apoyo a sectores estratégicos para el Grupo, y, por el otro, la
consecucion del objetivo de la neutralidad climatica para el afio 2050. En definitiva, es el resultado
de la alineacion de la estrategia de desarrollo sostenible del Grupo con sus compromisos de
descarbonizacion. Entre otros, los relativos al Carbon Disclosure Project (CDP), al Plan estratégico y
al Plan director de finanzas sostenibles del Grupo, o a la SBTI.

La matriz de materialidad de mitigacion y adaptacion al cambio climatico tiene como principal objetivo
la segmentacion de la cartera de crédito empresarial/corporativa a fin de establecer criterios
comerciales, de concesion y control, relativos a las operaciones de crédito, que sean eficientes para
propiciar y facilitar el acompafiamiento de socios y clientes en su proceso de transicion hacia una

Informe de
Sostenibilidad
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e Promover una gestion activa de los riesgos climaticos en su impacto en los riesgos
convencionales.

e Establecer estrategias de contencion de los indicadores de carbonizacion incluidos en el Marco de
apetito al riesgo (RAF).

e Favorecer la configuracion de criterios intrasectoriales que permitan segmentar con un mayor
detalle la cartera en sectores materiales para la entidad. E. g.: sector agricola.

Dicha matriz incorpora dos variables, la relevancia estratégica de cada sector en funcion de su peso
en la cartera crediticia (gje de ordenadas) y su nivel de carbonizacion (eje de abscisas). De la combinacion
de ambas se establecen cuatro areas de segmentacion que requieren criterios comerciales, de admision,
de sancion y de control.

Matriz de materialidad de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico del Grupo Cooperativo Cajamar

L . . - +) A
economia baja en carbono. Como objetivo indirecto, cabria destacar el avance en la consecucion de ® i
la neutralidad climatica del Grupo Cooperativo Cajamar para el afio 2050, especialmente en lo L
relativo al alcance 3 de su huella de carbono. Sectores avanzados - Sectores en transicion
o
Asimismo, como objetivos parciales, podemos destacar los siguientes: b=t
& Sectores emergentes Sectores en reconversion

e Reforzar la estrategia comercial de la entidad teniendo presentes los compromisos de
descarbonizacion del Grupo (alcance 3) y de sus acreditados.

e Reforzar los criterios de admision y concesion crediticia teniendo presentes los objetivos
climaticos del Grupo.

A

Sectores de bajo impacto Sectores criticos

) S, N

Fuente: Elaboracion propia. Intensivos en C (+)
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Alcance y estrategia de los sectores seguin la matriz de materialidad
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico del Grupo Cooperativo Cajamar

ALCANCE

Informe de
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2027 IS

ESTRATEGIA

Sectores
avanzados

Incluiria sectores que son estratégicos para la entidad y que cuentan con una baja intensidad en carbono (weighted average carbon intensity, WACI).
Estos sectores implican potencialmente un gran retorno para el Grupo, habiendo alcanzado madurez y suficiente masa critica. Por su carcter
estratégico, serfan los sectores que contribuirfan a mejorar sustancialmente la ratio de activos verdes sobre los activos totales (green asset ratio, GAR).

Acompaar, promover y/o incentivar la inversion en estos sectores siempre
que suponga una mejora sustancial en la consecucion de los objetivos
ambientales y sociales prioritarios.

Con caracter general, promover la inversion en estos sectores.

Sectores
en transicion

Incluiria sectores que son estratégicos para la entidad y que cuentan con una alta intensidad en carbono (weighted average carbon intensity,
WACI). Estos sectores implican potencialmente un gran retorno para la entidad, habiendo alcanzado madurez y suficiente masa critica en el
seno de la entidad. No obstante, dado su impacto sobre el cambio climatico, requieren de la intensificacion en el acompafiamiento en el
proceso de transicion ecoldgica, y, por lo tanto, un tratamiento especializado con una mayor implicacion del Grupo. Por su caracter
estratégico, serfan los sectores que contribuirian a empeorar sustancialmente la ratio de activos verdes sobre los activos totales (green
asset ratio, GAR). Esos sectores van a experimentar una gran tension selectiva.

Acompafar, promover y/o incentivar la inversion en estos sectores siempre
que suponga una mejora sustancial en la consecucion de los objetivos
ambientales y sociales prioritarios.

Acompafiar y/o promover la inversion en estos sectores orientada a la
reconversion y/o diversificacion que suponga una mejora sustancial en la
consecucion de los objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Con carécter general, acompafiar la inversion en estos sectores para la que no existe
una solucion tecnoldgica o econémicamente viable que permita mejorar el desempefio
ambiental y/0 social segun los objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Sectores
de bajo impacto

Incluiria sectores que de facto no son estratégicos para la entidad, pero que cuentan con una baja intensidad en carbono (weighted average
carbon intensity, WACI). Estos sectores implican un escaso retorno para el Grupo, por lo que su baja intensidad en carbono, aunque positiva,
tiene un impacto limitado en los objetivos de descarbonizacion. No obstante, algunos sectores (emergentes) tienen un potencial estratégico
para el Grupo a medio o largo plazo debido a las oportunidades que presentan.

Acompafiar y/o promover la inversion en estos sectores siempre que suponga
una mejora sustancial en la consecucion de los objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Con caracter general, acompafiar la inversion en estos sectores.

Sectores
criticos

Incluiria sectores que de facto no son estratégicos para la entidad y que cuentan con una alta intensidad en carbono (weighted average
carbon intensity, WACI). Se trata de sectores en los que invertir con criterios muy selectivos, centrandonos exclusivamente en empresas
con un alto potencial de reconversion. No seria recomendable convertirlos en sectores estratégicos, por 1o que su evolucion natural deberia
ser hacia la reconversion para que las empresas sean mas eficientes y menos dependientes del carbono.

Acompanar la inversion en estos sectores siempre que suponga una mejora
sustancial en la consecucion de los objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Acompafiar la inversion en estos sectores orientada a la reconversion y/o
diversificacion que suponga una mejora sustancial en la consecucion de los
objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Acompanar la inversion en estos sectores para la que no existe una solucion
tecnoldgica o econdmicamente viable que permita mejorar el desempefio
ambiental y/o social segun los objetivos ambientales y sociales prioritarios.

Con caracter general, adoptar estrategias reactivas para estos sectores en
el contexto de descarbonizacion.
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El escenario de referencia para el Grupo Cajamar

El Grupo Cooperativo Cajamar, ante los compromisos adquiridos con sus grupos de interés en
materia climatica, y segun los planteamientos recogidos en su Plan estratégico y su Plan director
de finanzas sostenibles, pretende desarrollar su estrategia de descarbonizacion en el escenario net
zero 2050. Se trata de un escenario ambicioso pero plausible que implica:

e Presuponer un entorno normativo favorable para la lucha contra el cambio climatico.

e Alcanzar la neutralidad climatica en 2050 por parte del Grupo.

e Ser proactivos ante la evolucion de las expectativas regulatorias y supervisoras.
 Promover el liderazgo diferenciador en el ambito del desarrollo sostenible y la banca cooperativa.

Partimos de la hipdtesis de una evolucion de los precios del carbono proporcional al esfuerzo de
descarbonizar segun los objetivos establecidos por el Acuerdo de Paris. Para ello nos apoyaremos
en el perfil de la curva de costes de las emisiones de CO,, asi como en las conclusiones del Reporte
de la Comision de Alto Nivel sobre los Precios del Carbono, presidida por el Nobel de economia
Joseph Stiglitz y el autor del Stern Review on the Economics of Climate Change, Nicholas Stern. La
principal conclusion de dicho Reporte se centra en que la tonelada de CO, evolucionara hasta
alcanzar entre los 50 y los 100 dolares en 2030, siempre que exista un entorno normativo
favorable. Dados los precios actuales de la tonelada de CO,, en el escenario de referencia se
considera que se llegara a los 100 dolares en 2030.

Estimacion del volumen y el coste de las emisiones de C0, 2020-2050

Coste Volumen de emisiones
4.00 350.00
3.50 300.00
3.00 \ 250.00
2.50 200.00
200 150.00
1.50

100.00
1.00 \ 0.00
0.50 50.
OOO T T T T T T T T T T T T T T T OOO

2020 12 FASE 2030 22 FASE 2040 32 FASE 2050

e (oste total emisiones CO, (bill. §) == Volumen total emisiones CO, (mill. )

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (MITECO), NGFS y Reporte de la comision de Alto Nivel sobre los Precios del Carbono.
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Dicho escenario implicaria las siguientes fases hasta 2030:

12 fase, o de transicion ecologica (2015-2030). En esta fase se produciria la adaptacion al marco
legal-supervisor, por lo que los riesgos mas importantes para las empresas seran los riesgos de
transicion. Fundamentalmente, las empresas deberan realizar importantes inversiones para adaptar
sus bienes de equipo, asi como, dependiendo del sector, realizar las dotaciones necesarias para
abordar el problema de los activos varados.

22 fase, 0 de adaptacion al nuevo marco competitivo (2030-2040). Las empresas tendran que
identificar y explotar ventajas comparativas (basadas en precios y costes) y rentas de localizacion
para adaptarse al nuevo marco productivo y comercial. Fundamentalmente, las empresas tendran
que afrontar riesgos asociados a la pérdida de ingresos o al aumento de costes.

32 fase, o de diferenciacion (2040-2050). Las empresas tendran que identificar y explotar ventajas
competitivas (basadas en la creacion de valor compartido) para adaptarse a un nuevo marco
competitivo especialmente exigente desde el punto de vista productivo y comercial.

Por lo tanto, segun los distintos escenarios el coste de la descarbonizacion de la cartera de crédito
corporativa del Grupo Cajamar seria el descrito en el siguiente grafico:

Estimacion del esfuerzo econdmico de las empresas financiadas
por el Grupo Gooperativo Cajamar en materia de descarbonizacion (2021-2030)

60

50 —

40 /
90—
20
10

0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

== (Coste total emisiones CO, (millones de ddlares/afio) Para determinar el coste se han multiplicado las emisiones a reducir
por las empresas financiadas en el periodo 2021-2020, segun el
PNIEC, por el precio de la tonelada de CO, estimada por el Stern

Review on the Economics of Climate Change.
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Las métricas asociadas al cambio climatico en el Grupo Cajamar
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El Grupo Cooperativo Cajamar ha definido diversas métricas que le van a ir permitiendo gestionar el riesgo en los procesos de descarbonizacion de la economiay de transicion ecoldgica.
Las ha dividido en cuatro grupos seglin su naturaleza y objeto: métricas de medida de riesgos ambientales, métricas de concentracion, métricas de riesgo fisico y métricas economicas.

MEDIDAS DE RIESGOS AMBIENTALES

MEDIDAS ECONOMICAS

Objetivo

ECOrating

Concentracion segin la calificacion
de eficiencia energética de la vivienda

Objetivo

Intensidad de descarbonizacion
en la transicion ecoldgica

Propension al consumo
de capital regulatorio

|dentifican la exposicion financiera a los riesgos
ambientales de la cartera de crédito a empresas,
incluido el riesgo de transicion asociado al
cambio climatico.

INDICADORES

El indicador es una herramienta de
andlisis de predisposicion al riesgo
medioambiental de transicion asociado a
la cartera crediticia de empresas (incluye
los riesgos de transicion asociados al
cambio climatico asf como otros riesgos
ambientales que pueden tener impacto
financiero en la transicion ecolégica).

El indicador identifica por categorias el
grado de concentracion segln la eficiencia
energética de los inmuebles que acttian
como colaterales en la cartera hipotecaria.

Identifican  la  exposicion
financiera de los sectores
productivos de acuerdo a Ssu
actividad econdmica y a los
esfuerzos de transicion en el corto,
medio y largo plazo.

INDICADORES

Elindicador identifica el esfuezo econémico
que deben realizar las empresas con
operaciones activas vivas para cumplir con los
compromisos oficiales de descarbonizacion
sectoriales hasta 2030.

El indicador refleja el impacto, en términos
de coste de capital, que tiene en la cartera
crediticia de empresas segun la actividad y
la intensividad en términos de emisiones de
gases de efecto invernadero.

MEDIDAS DE CONCENTRACION

Objetivo

Intensidad en uso del carbono (WACI)

CPRS
(Sectores Relevantes Politica Climatica)

Concentracion en sectores
en riesgo de controversia

Concentracion en sectores criticos

Concentracion en sectores identificados
por Reglamento de Taxonomia

|dentifican el peso en los sectores de actividad
que mas se van a ver afectados por el proceso
de descarbonizacion de la economia

INDICADORES

El indicador cuantifica el grado de exposicion
financiera de la cartera crediticia de empresas
en funcion de su intensividad en el uso de
combustibles fésiles (emisiones de gases de
efecto invernadero por unidad de volumen
de negocio: WACI, por sus siglas en inglés).

El indicador cuantifica el nivel de concentracion
de la cartera crediticia de empresas que, en
funcién de su actividad econdmica, son relevantes
para la politica climética segun la propuesta de
S. Batiston et al (2017): A climate stress-test
of the financial system. Nature Climate Change,
7 (4), 283-288.

El indicador cuantifica el nivel de concentracion
de la cartera crediticia de empresas que, en
funcion de su actividad econémica, pueden
estar sujetos a algun tipo de controversia
ética y/o ambiental.

Elindicador cuantifica el nivel de concentracion
de la cartera crediticia de empresas que, en
funcion de su actividad econdmica, son
considerados como criticos segun el Marco
de la politica sectorial para la neutralidad
climética, aprobado por el Grupo el 28 de
diciembre de 2021.

El indicador cuantifica el nivel de concentracion
de la cartera crediticia de empresas que, en
funcion de su actividad econémica, estén
incluidas en el Reglamento de Taxonomia
(Reglamento UE 2020/852) por su potencial
mitigatorio en relacion con el cambio climatico.

MEDIDAS DE RIESGO FiSICO

5 Concentracion por exposicion a mas de un Exposicion a riesgos fisicos

Objetivo w factor de riesgo fisico segun la Taxonomia en colaterales
(-5

dentifican la exposicion de la cartera de crédito : El indicador identifica el volumen de nuestra Elindicador identifica la exposicion a riesgos

y/o sus colaterales a los riesgos fisicos. < cartera crediticia de empresas que, segin fisicos de los colaterales asociados a la cartera
= el Reglamento de Taxonomia,se encuentra de activos hipotecarios: inundacion fluvial,
: expuesto a méas de un factor de riesgo fisico. inundacion maritima, incendio y actividad
- sismica.
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Organos de gobierno: estructura y composicion Inform e de
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INFORMACION | Estatutos sociales | Gobierno corporativo y
Politica de Remuneraciones

RELACIONADA | del BCC

Informe de
‘ Cédigo de | Politica Sostenibilidad
Conducta | Anticorrupcion 2021

Prevencion del Blanqueo de Capitales | Reglamento Interno de Conducta

y de la Financiacion al Terrorismo

en el Mercado de Valores

Gobierno corporativo en el Grupo Cooperativo Cajamar

El gobierno corporativo se encuentra en la base misma de los modelos cooperativos. La escucha 'y
satisfaccion de todos los grupos de interés facilita la posibilidad de creacion de valor, y por ello la
informacion y la transparencia son los dos principios fundamentales sobre los que se fundamenta el
gobierno corporativo del Grupo Cooperativo Cajamar. Una adecuada combinacion de ambos elementos
es la clave para la implementacion de buenas practicas y evitar la asimetria de la informacion,
protegiendo de esta forma los intereses de los socios, accionistas e inversores.

La vocacion cooperativa del Grupo facilita que estos principios y las mejores practicas de gobierno
corporativo estén presentes en la organizacion. El Grupo combina de forma equilibrada elementos de
gobierno vinculados a los principios cooperativos (un socio un voto, democracia interna, prevalencia
de las personas sobre el capital, libertad de adhesion, etc.) y elementos de las sociedades de capital
(acceso a los mercados, proteccion de los accionistas minoritarios, estabilidad del capital, etc.), lo
que le permite captar recursos de los mercados de capitales mayoristas y, a su vez, fijar capital al
territorio, creando un desarrollo socioeconémico vinculado con la economia productiva v,
especialmente, con la economia social.

PRINCIPIOS DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA INFORMACION

Codigo de buen
gobierno corporativo
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Cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de gobierno corporativo

EI' BCC, como entidad cabecera del Grupo, asume los deberes que se derivan de las relaciones con
los organismos supervisores y los mercados, ademas de cumplir con los requerimientos de la
legislacion aplicable en materia de gobierno corporativo, teniendo en consideracion los derivados de
los siguientes documentos y practicas:

e Directrices de la EBA sobre gobierno interno.
e Principios de gobierno corporativo para bancos del Comité de Supervision de Basilea.
e Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV.

Seguimiento de las recomendaciones
del Cadigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas (CNMV)

Aunque las recomendaciones del Codigo de buen gobierno no son de aplicacion directa al Grupo
Cooperativo Cajamar, al no tener ninguna de las entidades que lo integran la consideracion de entidad
cotizada, el Grupo considera como una buena practica de mercado la evaluacion de su seguimiento,
bajo el principio de cumplir o explicar, mostrando el compromiso del Grupo respecto a la alineacion
con los mejores estandares en materia de gobernanza, situandose el grado de cumplimiento de las
recomendaciones del cddigo en torno al 90 %.

DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS

102-16
102-17
102-18
102-19
102-20
102-22
102-23
102-24
102-25
102-26
102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32
102-33
102-35
102-36
103-1
103-2
103-3
FS1


https://www.bcc.es/storage/documents/estatutos-sociales-5e272.pdf
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2019/03/codigo-conducta-gcc-ddeef.pdf
https://www.bcc.es/storage/documents/politica-anticorrupcion-35b70.pdf
https://www.bcc.es/es/responsabilidad-corporativa/finanzas-responsables/prevencion-blanqueo-capitales/
https://www.bcc.es/storage/documents/reglamento-interno-de-conducta-e3a1d.pdf
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Principales fortalezas de nuestro gobierno corporativo

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

TRANSPARENCIA
E INFORMACION
COMO PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

ROBUSTEZ

E IDONEIDAD

DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GESTION
RESPONSABLE
Y ETICA
EMPRESARIAL

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

.= Auditoria Interna vela por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion

y control interno.

* - Contribucién a maximizar la difusion y la calidad de la informacion a disposicion

del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

-> El Grupo es miembro como lider del Cluster de transparencia, buen gobierno e

integridad constituido por Forética.

. = Compromiso con el cumplimiento de las normas y principios éticos asi como de

la legislacion vigente.
* Plan Estratégico  Control Interno e Auditoria Interna

- Solida estructura de Comisiones que respaldan al Consejo y disposicion de un

procedimiento para la autoevaluacion anual del funcionamiento del Consejo.

- - Desempeia sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio

y se guia por el interés social.

-> Comité de Estrategia y Sostenibilidad, con especial funcion de seguimiento

del desempefio del Grupo Cooperativo Cajamar en materia de sostenibilidad, en
sus vertientes medioambientales, sociales y de gobernanza (politica de inclusion
financiera y politica medioambiental).

* - Politica de Derechos Humanos (adherido como firmante del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas).

. - Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Formacion y concienciacion para la gestion integral de la prevencion.

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

En materia de diversidad se ha
producido un incremento del
nimero de consejeras en el
Consejo de Administracion de BCC,
aumentando el porcentaje del 2020
que era del 23 % hasta situarnos a
31.12.2021 enel 28,6 %

xe ()

CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

- Politica de idoneidad. Se establecen los procedimientos y mecanismos para garantizar que
los Consejeros cumplen con los conocimientos, experiencia y cualidades personales,
incluida profesionalidad e integridad personal, para el ejercicio de su cargo. El Comité de
Nombramientos analiza los conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo.

-> Politica de remuneracidn. Tiene como objetivo alinear la remuneracion aplicable al Grupo incluida
la de los Consejeros con la promocion de una gestion del riesgo adecuada y eficaz en el Grupo.

- Politica de conflicto de interés. Establece el deber de los Consejeros de comunicar al

Consejo cualquier situacion de conflicto y abstenerse de intervenir en las deliberaciones y
votaciones sobre las que puedan tener un interés personal.

- Sistema Etico de Gestion. Compromiso con los socios, clientes y empleados, fomentando
actuaciones en el ambito del desarrollo sostenible y la ética en los negocios.

- Politica anticorrupcion. Compromiso de mantener una posicion de tolerancia cero frente a la
corrupcion en todas sus formas.

- Gestion y Control del Riesgo (finanzas responsables).

-> Buenas practicas tributarias. Adhesion voluntaria al Cddigo de buenas practicas tributarias
promovido por la Agencia Tributaria.

- Plan de Prevencion de Riesgos Penales. Como instrumento de control orientado a prevenir la
comision de delitos en el seno de la organizacion.
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 52
y & - - - LY &
Organos de Gobierno: estructura y composicion
El Grupo Cooperativo Cajamar esta formado por 18 cooperativas de crédito y por el Banco de Crédito Para las Cajas Rurales que componen el Grupo, la Asamblea General es el 6rgano supremo de
Social Cooperativo, SA (BCC), el cual lleva a cabo la gestion y direccion efectiva de este, siendo el expresion de la voluntad social, y el Consejo Rector es el 6rgano colegiado de gobierno, al que
responsable de dictar las instrucciones de gestion que deben seguir las entidades del Grupo y dar corresponde la alta gestion, 1a supervision de los directivos y la representacion de la caja.
soporte a las mismas. Las 18 Cajas Rurales ostentan la gran mayoria (92,29 %) de las acciones del
BCC, que acttia como entidad cabecera del Grupo y asume la gestion estratégica del mismo En el caso del BCC, el drgano soberano es la Junta General de Accionistas, siendo el Consejo de
teniendo asignadas, entre otras, la funcion de control del riesgo, la gestion de los recursos humanos, Administracion, su Comision Ejecutiva y sus comités los drganos societarios de representacion,
la gestion de la tesoreria, la planificacion comercial, asi como el control y la auditoria interna. administracion, gestion y vigilancia de la entidad.
[ X X o000
92,29% GRUPO
[.] 18 CAJAS RURALES et [.] BCC |& AJAMAR
.
JUNTA GENERAL ACCIONISTAS ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DIRECCION BCC
GONSEJO REGIOR El Consejero Delegado preside el Gomité de Direccion, donde
: g:::gg:gz gg:::z: gg égg;trz?a Interna se adoptan las decisiones de mayor nivel. Y
DIRECTOR GENERAL P : o
— 5 g!recc!?n ge glber R(Tfllganctla ibl Las lineas de responsabilidad para el resto de decisiones colegiadas
2 !recc!?n i esarr(_l 0 _93 enible se desarrollan en otros comités, siendo los principales los vinculados
:)> gggf;:?:c%z(g:];;g:j(:ﬁ;r al ambito de auditoria, cumplimiento normativo y control (Comité de
mn ose eos . Seguimiento de Riesgos, Comité de Control, y Comité de Prevencion
| JE ORI i (w) cajamar de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo), de negocio
i) caixa rural vilavella (i caixa rural vilafamés g cajacheste (Comité de Activos y Pasivos y Comité de Productos y Servicios), de
. o - Secretaria General riesgos (Comité de Inversiones), de la gestion de los medios (Comité de
i) caixa rural dalginet i} caja rural de villar i) caixa xilxes %S Direccién General de Intervencion Recursos), y de tecnologfa (Comité de Estrategia y Riesgos Tecnoldgicos),
{#h caixa rural vila-real {8 caixa rural nules iéh caixacallosa > D?recc?{)n General de Negoc_io asi como de sostenibilidad (Comité de Sostenibilidad).
CONSEJERO DELEGADO -> Direccion General de Inversiones . » .
i caixa rural almenara i) sant vicent i) caixaltea -> Direccién General de Eficiencia y Transformacion EI BCC tiene estructuradas en olros comités decisiones de otras
> Direccion General de RRHH naturalezas y nlvelgs, que tienen estgb\emdas lineas de informacion
i) caixa rural alqueries  {§) caixapetrer i) caixaturis - Direccion General de Finanzas o reporte en funcion de sus necesidades.
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José Antonio Garcia Pérez
Vocal Dominical / CR-CN-CES

Luis Rodriguez Gonzalez
Presidente Dominical / CE-CES

®

Marta de Castro Aparicio

Vocal Dominical / CES Vicepresidenta Independiente / CE-CR-CA -CN

Joan Bautista Mir Piqueras ®

Ana Nuiez Alvarez

Juan Carlos Rico Mateo
Vocal Independiente / CA-CR-CRe

Vocal Dominical / CR-CRe-CES
Composicion
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Administracion

Luis Francisco Fernandez-Revuelta Pérez

Maria Lopez Fernandez
Vocal Independiente / CA-CN-CRe

Vocal Dominical / CN-CES

Manuel Yebra Sola
Consejero Delegado Ejecutivo / CE-CIRB

Maria Teresa Vazquez Calo
Vocal Independiente / CA-CR-CN
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Vocal Ejecutivo / CE
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Estructura del
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Comité de
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Comision Comité Comité de

Remuneraciones

Comité de
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Nombramientos
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La integracion de la sostenibilidad
en la gobernanza del Grupo Cooperativo Cajamar

La Direccion

de Desarrollo Sostenible...

Informa (directamente o mediante el Comité
Delegado de Estrategia y Sostenibilidad) sobre
los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad, y especialmente los
climaticos y medioambientales, al Consejo
de Administracion del BCC para su vigilancia
como maximo drgano de representacion del
Grupo.

El Comité de Sostenibilidad

y el Comité de Medioambiente...
Contribuyen a integrar transversalmente en
toda la organizacion las principales lineas
relacionadas con la sostenibilidad, la gestion
ética y la politica medioambiental del Grupo.

Inclusion de aspectos Prueba de la méaxima prioridad que para el Grupo Cooperativo Cajamar tiene la
progresiva integracion de la sostenibilidad y de los criterios ASG en su estrategia,
se han introducido objetivos de sostenibilidad de obligado cumplimiento para
la alta direccion, incluidos los Consejeros Ejecutivos. Dichos objetivos estan

ASG en la definicion
de incentivos

El Comité de Estrategia y Sostenibilidad
Es el encargado del desempefio del Grupo en materia de Sostenibilidad,
en sus vertientes medioambientales, sociales y de gobernanza.

El area de Finanzas Sostenibles esta integrada en la
Direccion de Desarrollo Sostenible, esta fue creada en el
pasado ejercicio, depende directamente del Consejo de
Administracion del BCC y tiene representacion en el Comité de
Direccion de la entidad. La Direccion de Desarrollo Sostenible
realiza este reporte al Consejo de Administracion directamente
0 a través de uno de sus Comités Delegados, en este caso, el
Comité de Estrategia y Sostenibilidad.

La mision del area de Finanzas Sostenibles es la de impulsar
la implementacion de politicas, medidas e instrumentos que
promuevan un comportamiento ético en todas sus dimensiones y
potenciar la naturaleza social del modelo de negocio del Grupo
catalizando su compromiso con el desarrollo econémico y
progreso social, bajo los principios de la cooperacion y el desarrollo
sostenible.

Para lograr su cometido, el departamento de Finanzas Sostenibles
tiene asignadas las funciones de analizar e identificar medidas e

directamente vinculados con alcanzar los objetivos globales que recoge indicadores

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

instrumentos que respondan a los riesgos y oportunidades
vinculados con la sostenibilidad y, particularmente, con el cambio
climatico. Su gestion es integrada transversalmente en toda la
organizacion a través del Comité de Sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad

Es un comité de primer nivel que se reline con una periodicidad
minima trimestral, y promueve y/o formula dentro de las principales
lineas estratégicas, politicas, directrices, medidas e instrumentos
del Grupo relacionados con la ética y la sostenibilidad, entendida en
su triple componente: econdmico-financiera, social y medioambiental.

El Grupo cuenta con un Comité de Medioambiente, que es
un comité de segundo nivel dependiente del Comité de Sostenibilidad.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran los aspectos
relacionados con la Politica Medioambiental, el Sistema de Gestion
Medioambiental, el Plan de Ecoeficiencia, asi como la gestion de la
huella de carbono.

de gobierno corporativo, seguridad y privacidad del dato, ética en los negocios,
integracion de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo, gobierno
del producto y capital humano, asi como un objetivo sobre el mantenimiento
de la huella de carbono del Grupo.
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Indicadores de gobierno corporativo

Estructura del Consejo de Administracion

El 29 % de los miembros
del Consejo son mujeres

Informe de
Sostenibilidad

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y direccion desglosados por edad y género

o
(&}

2021

Hasta 35 afos De 36 a 55 afios >55 afios Total
Organo de Gobierno H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo de Administracion 0 0,0 % 0 0,0 % 400 298% 242 180% 6,00 447% 1,00 75% 10,00 745% 342 255%
Comité de Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 533 57,1% 1,00 10,7 % 3,00 322% 0,00 % 833 883% 1,00 10,7%
Total 0 00% O 00% 933 410% 342 150% 900 396% 1,00 44% 1833 806% 442 194%

Remuneracién media del Consejo de Administracion de BCC (miles de euros)

* Personas - FTE

(segiin n° de empleados a 31/12) N° personas-FTE  Honorarios Primas Retribucion fija  Prestacion post-empleo  Seguridad Social  Otras remuneraciones Total

Consejero ejecutivo 3 65,50 35,25 370,85 772,72 12,55 17,15 1.274,02
Hombre & 65,50 35,25 370,85 772,72 12,55 17,15 1.274,02
Consejero no ejecutivo 10,42 102,83 30,41 214,30 24,87 8,34 24,86 182,79

Remuneracion del Consejo de BCC (miles de euros) Hombre 7 10443 3053 30017 29.80 134 3035 186,70
Mujer 3,42 100,01 30,18 128,44 19,85 15,33 19,37 175,98

Honorarios 1.299,64

Retribucion fija 1.459,91

Otras retribuciones 93,93 Remuneracién media del Comité de Direccion de BCC (miles de euros)

Seguridad Social 45,39

Primas de asistencia 429,75 N° personas-FTE Retribucion fija Prestacion post-empleo Seguridad Social Otras remuneraciones Total

Prestaciones post-empleo 2.356,33 Comité de Direccion 9,33 215,26 18,23 15,50 18,38 267,37

Total 5.684,95 Brecha salarial 8,71 % -0,08 % 117 % 50,24 % 10,66 %
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INFORMACION
RELACIONADA

Desempeiho econémico

Transparencia, cumplimiento
y control

La transparencia

En el modelo cooperativo resulta especialmente necesario fomentar y mantener solidas relaciones
de confianza con los grupos de interés, que propicien vinculos estables y duraderos. Para lograrlo
debe existir una adecuada comunicacion basada en la informacion y la transparencia.

Consciente de esto, para el Grupo Cooperativo Cajamar la transparencia constituye uno de 10s principios
fundamentales en su gobierno corporativo y sobre el que se sustenta su forma de relacionarse y el
comportamiento ético de la organizacion. De esta forma, el Grupo Cooperativo Cajamar se
compromete con el principio de respetar su Sistema Etico de Gestién o, alternativamente, ofrecer
explicaciones para justificar su falta de cumplimiento. Los principios éticos del Grupo aseguran que
toda la informacion que, dentro de la legalidad, se le facilite a los distintos grupos de interés sea veraz,
exhaustiva, rigurosa, exacta y redactada de una forma comprensible, clara y precisa.

e El Grupo lidera, junto con otras grandes empresas, el Clister de transparencia, buen gobierno e

Forética integridad impulsado por Forética. El objetivo es promover un modelo de gobierno corporativo

CLUSTER TRANSPARENCIA sostenible, trasladando las principales tendencias en esta materia y sirviendo como punto de encuentro
BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD en el que las empresas puedan dialogar e intercambiar conocimiento.

Cuentas anuales Sostenibilidad
consolidadas 2021

Informe de

SCIIF-Sistema de Control interno
de la Informacion Financiera

Para dar respuesta a las necesidades de transparencia informativa, el Grupo cuenta con
un Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera, que esta formado por un conjunto
de procesos que tienen como objetivo proporcionar una seguridad razonable en la fiabilidad
de la informacion financiera emitida desde el Consejo de Administracion y otros érganos y
personas involucradas en el Grupo.

Las premisas que debe asegurar el SCIIF del Grupo son:

¢ Imagen fiel: las transacciones, hechos y demas eventos recogidos en la informacion
financiera deben existir y se han debido registrar en el momento adecuado.

e Integridad: la informacion refleja la totalidad de las transacciones y demas eventos que
afecten al Grupo.

e Valoracion: las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran en
conformidad con la normativa vigente o politicas contables aplicables.

¢ Presentacion, desglose y comparabilidad: las transacciones, hechos y registros
contables se clasifican, presentan y revelan en la informacion financiera de acuerdo con
la normativa y politicas contables vigentes.

e Derechos y obligaciones: la informacion refleja en la fecha correspondiente 10s
derechos y obligaciones correspondientes a los activos y pasivos de acuerdo con la
normativa y politicas contables vigentes.
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https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/cuentas-anuales-consolidadas/

INFORMACION | Codigo ético y de buenas practicas de
RELACIONADA | proveedores, colaboradores y subcontratistas | homologacion de proveedores 2021

Codigo de conducta y compromiso normativo

El Grupo dispone de un Cddigo de conducta, aprobado por el Consejo de Administracion de BCC,
que contiene un compendio de los valores y principios éticos que han de guiar el desempefio de la
labor de los empleados, directivos y miembros del rgano de administracion del Grupo.

Se trata del codigo ético interno mas transversal con el que cuenta el Grupo y se complementa con toda
una serie de politicas, reglamentos y cddigos que tienen como objeto regular el comportamiento interno
y las relaciones con los grupos de interés, acordes con la legislacion y con la propia cultura corporativa,
caracterizada por situar a las personas en primer lugar, y promover relaciones de respeto y
confianza que sean estables y duraderas con todos los grupos de interés.

Compromiso normativo con los grupos de interés

EMPLEADOS
Cddigo de Conducta

CLIENTES
PROVEEDORES

Reglamento defensa del cliente

Codigo Etico y de Buenas Précticas
de Proveedores

SOCI0S

Politica de identidad ~ ® . ...

Politica de remuneraciones

Reglamento interno de Conducta
en Mercado de Valores

Politica de ciber resilencia y
seguridad de informacion

Politica anticorrupcion

BCC - Grupo Cooperativo Cajamar ha obtenido la Certificacion de Calidad Quality Assesment del Instituto de
Auditores de Espafia, tras superar con la calificacion mas alta la evaluacion realizada por este organismo
independiente. Segun se desprende de la revision realizada, sus procedimientos se alinean con las mejores
practicas internacionales de transparencia, sostenibilidad y compromiso con el buen gobierno corporativo.
Ademas, revelan una clara intencién y compromiso de operar respetando los principios fundamentales para
la practica profesional de la auditoria interna.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad

Compromiso en la

La Direccion General de Control, junto con la Direccion General de Auditoria Interna, tienen la
responsabilidad de velar por el cumplimiento del Codigo de conducta, que cubre, entre otros, aspectos
tales como el comportamiento profesional en materia de respeto a la legalidad, lealtad y buena fe,
la dignidad de la persona y no discriminacion, la confidencialidad, la integridad, la transparencia, la
objetividad y la responsabilidad, la eficiencia, la calidad, la profesionalidad y la seguridad, y la
proteccion del medio ambiente.

El Grupo dispone de un canal de denuncias para poner en conocimiento de manera
confidencial las infracciones del Cddigo de conducta, asi como irregularidades de naturaleza
financiera y contable, o, en general, la realizacion de actividades irregulares o fraudulentas en
el seno de la organizacion. Las denuncias se canalizan mediante una direccion de correo electronico
accesible para todos los empleados del Grupo, pudiendo realizar también una denuncia, si el
empleado lo desea, de forma anonima a través del procedimiento habilitado para ello.
Auditorfa Interna es la encargada de gestionar las denuncias recibidas, y tiene la obligacion de
garantizar el caracter reservado y la confidencialidad de las mismas.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con el Comité de Derechos Esenciales para proteger
aquellos derechos de las personas reconocidos como inalienables y que son propios de su
dignidad. Dicho Comité actia como canal de denuncias en materia de derechos esenciales.

Para facilitar el cumplimiento del cddigo de conducta y el resto de normativa aplicable, existe un Plan
Anual de Formacion donde se recogen los cursos sobre cumplimiento regulatorio a realizar por los
miembros de la organizacion. Concretamente, existen cursos internos de formacion de caracter
obligatorio que abarcan los siguientes grandes temas: abuso de mercado, prevencion de blanqueo de
capitales, LOPD, normativa de seguros, MIFID, prevencion de riesgos laborales, prevencion de
riesgos penales, ciberseguridad y concienciacion, conflictos de interés e igualdad de oportunidades.
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La prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo (PBCFT)
La prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo (PBCFT) es para el Grupo personal debidamente informado, formado y sensible a esta realidad. En el mismo sentido, ademas
un objetivo estratégico, para lo que dispone tanto de un sistema de prevencion del blanqueo de de con la normativa aplicable, el Grupo cumple con los estandares del Grupo de Accion Financiera
capitales eficaz, avanzado, dinamico y adaptable a un entorno y realidad cambiantes, como de un Internacional (GAFI) y los Principios de Wolfsberg.
Medidas con las que cuenta el Grupo
para luchar contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo -
1. Politica de PBCFT aprobada por el Consgjo de Administracion. 5. Numero creciente de los recursos internos y externos “:'
- o _ , destinados a la PBCFT. 2]
2. Procedimiento de analisis y seguimiento de los clientes en E:
funcion de su nivel de riesgo. 6. Revision y actualizacion continuas de la lista de -
3. Comité especializado de Prevencion del Blanqueo de IselEBeies o T
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, que tiene 7. Plan de control para cuya ejecucion se toman muestras
conocimiento de todas las cuestiones relevantes en esta de los clientes atendiendo a su nivel de riesgo.
materia.
, ) ) , . 8. Declaracion de los proveedores en materia de PBCFT
4. Desarrollo y mejora continua de la herramienta informatica como parte del procedimiento para su homologacion.
para la generacion y gestion de alertas, cuya parametrizacion
es revisada de manera periddica, adaptandose a los 9. Controles para la deteccion de “personas con responsabilidad 10. Examen de los mecanismos de control interno de forma
riesgos en cada momento existentes. Esta herramienta publica” y de personas y entidades incluidas en las listas anual por un experto externo, y periodicamente por parte
incluye escenarios y modelos matematicos de andlisis de de sanciones internacionales y en noticias negativas. de Auditoria Interna del Grupo.
datos (predictivos, segmentacion y redes sociales).
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Informe de
Informacion con Ratin Sostenibilidad
relevancia prudencial ating 2021

Fortalecer el modelo de negocio y la solidez financiera

En el pasado ejercicio, el Grupo Cooperativo Cajamar ha seguido con el proceso de fortalecimiento
estructural de los Ultimos anos, mejorando su posicion absoluta y relativa en términos de resultados,
volumen de negocio, solvencia, liquidez, rentabilidad y eficiencia. Nuevamente en 2021 ha logrado
reducir la tasa de morosidad con mayor intensidad que la media del sector, y todo esto le ha
permitido cumplir los objetivos econdmico financieros marcados.

Importante generacion de Ingresos, 1.371 millones de euros, el 30,3 % mas que
el afo anterior, gracias a la buena evolucion del Margen de intereses, los resultados
de participadas y los ingresos via ROF.

La reactivacion de la economia, a pesar de la irrupcion de la ola dmicron, junto a una gestion
prudente, son los pilares que deben servir para encarar con optimismo una fase de recuperacion y
evolucion ala que el Grupo va a llegar en una posicion solida y robusta para acompanar a sus socios
y clientes en esta transicion, garantizando sus intereses y la adecuada asistencia financiera, procurando
como siempre no dejar a nadie atras.

Cumplimiento holgado de requerimientos
regulatorios de solvencia y fortalecimiento de los
recursos propios computables.

(Datos en miles de €) 31/12/21 Interanual (Datos en miles de €) % Interanual Absoluta é)
Resultados Abs. % Solvencia phased In L
Emision de deuda
Margen de intereses 672.414 61.770 10,1 % CET 1 (%) 13,29 % (0,50) subordinada en mayo
Margen bruto 1.370.736 318.357 30,3% Tier 2 (%) 2,42 % 0,72 mﬂfaﬁgﬂﬁg gg?, ?
3 ﬂ,
Margen explotacion 776.490 298.182 62,3 % Coeficiente de solvencia (%) 15,71 % 0,22 con una demanda de
Resultado antes de impuestos 77.815 54.730 2371 % Ratio de apalancamiento (%) 5,47 % (0,25) 3,6 veces lo previsto.
Resultado consolidado del ejercicio 62.626 38.866 163,6 % Solvencia fully loaded
Resultado atribuido a la entidad dominante 62.626 38.866 163,6 % CET 1 (%) 12,78 % (0,28)
Volumen de negocio Tier 2 (%) 2,42 % 0,71
Activos totales en balance 58.513.026 4.895.965 9,1% Coeficiente de solvencia (%) 15,20 % 0,43
Fondos propios 3.594.866 232.209 6,9 % Ratio de apalancamiento (%) 5,26 % (0,15)
Recursos minoristas de balance 38.740.365 3.485.017 9,9 %
Recursos fuera de balance 6.404.843 1.348.616 26,7 % La eficiencia mejora gracias al control exhaustivo
Inversion crediticia sana 34.273.040 1.727.224 53% y contencion de los gastos de explotacion.
(Datos en miles de €) % Interanual Absoluta
Mantenimiento de un amplio margen de liquidez y colocacion de emisiones f) Rentabilidad y eficiencia
en el mercado mayorista. Emision de deuda ROA (%) 0,11 % 0,06
(Datos en miles de €) 31/12/21 Interanual Simoerre(fjerrz%dz ?'L RORWA (%) 0,26 % 0,16
septiembre de e
Liquidez Abs. % 500 millones a 1,75 %, ROE (%) 1,80 % 1,09
LTD (%) 85,71 % 4,21) con una demanda que Ratio de eficiencia (%) 43,35 % (11,20)
0 ) ’ ha llegado a superar los
LCR (%) 206,05 % (29,18) 1.600 millones sobre
NSFR (%) 138,12 % 9,55 los 500 millones
" previstos.
Gap de negocio 5.695.785 2.023.465 55,1 %
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Control y diversificacion de riesgos
La gestion y control de riesgos supone una de las principales actividades para una entidad financiera, conformando en el caso del Grupo Cooperativo Cajamar uno de los ejes fundamentales de su plan estratégico.
A partir de una estrategia sustentada en la diversificacion de 1a cartera de riesgos, su segmentacion por sectores de actividad y la implementacion continua de procesos y mecanismos que mejoran la capacidad
para valorar y hacer un seguimiento adecuado de los riesgos gestionados (incluyendo ademas de aquellos considerados tradicionales, otros riesgos emergentes), el Grupo ha logrado cumplir durante estos Ultimos
anos de forma rigurosa con todos los requerimientos de las autoridades regulatorias y alcanzar un desempefio muy favorable en la recuperacion de deuda.
Principales acciones desarrolladas durante 2021
para reforzar el control global del riesgo -
-> Inicio del proyecto del nuevo reporte de la Direccion General de Control a -> Se mejora la informacion reportada al Comité de Riesgos y al Consejo de
través de una plataforma corporativa, reforzando los mecanismos de Administracion, incorporando mayor detalle 0 nuevos apartados para un mayor
gobierno para reducir los riesgos de integridad. seguimiento de los riesgos. Destaca el mayor detalle sobre riesgo inmobiliario,
. . i , la incorporacion del impacto de la pandemia de la covid-19, la
=> Reforzamiento de los controles sobre el riesgo de crédito, en especial sobre incorporacion de la exposicion en default prudencial cuya definicion entrd en
la correcta identificacion del crédito reestructurado. vigor en enero de 2021, y la incorporacién del nuevo apartado de andlisis de
- Adaptacion de los criterios de clasificacion contable del riesgo de crédito Precios.
a los cambios normativos publicados durante el afo y a las expectativas - Se establece un nuevo procedimiento para llevar a cabo con regularidad
SLEISD e, una evaluacion de la exposicion al riesgo de crédito por sectores de actividad
-> Revision profunda de los indicadores con los que se monitoriza la propension economica.
al riesgo y que alcanza tanto la definicion de indicadores como el establecimiento - Se ha desarrollado el aplicativo del inventario de modelos acorde con la
de sus umbrales. politica de gestion y control de riesgo de modelo establecida en 2020.
102-30
205-1
207-2
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Diversificacion de riesgos

Inversion crediticia

(Datos en miles de €) Interanual
31/12/21 31/12/20 Abs. %
Administraciones publicas 1.441.066 924.491 516.575 55,9 %
Otras sociedades financieras 1.337.243 1.354.289 (17.046) (1,3 %)
Sociedades no financieras 14.651.498 13.945.984 705.514 51%
Hogares 17.663.917 17.505.469 158.448 0,9 %
Crédito a la clientela minorista (bruto) 35.093.724 33.730.233 1.363.491 4,0 %
De los que:
Promotores inmobiliarios 589.447 753.508 (164.061) (21,8 %)
Crédito a la clientela sano minorista 33.781.799 32.071.928 1.709.871 53 %
Activos dudosos de la inversion crediticia 1.311.925 1.658.305 (346.380) (20,9 %)
Otros créditos * - - - -
Cartera de renta fija de clientes 491.241 473.888 17.353 3,7%
Inversion crediticia bruta 35.584.965 34.204.121 1.380.844 4,0 %
Inversion crediticia sana 34.273.040 32.545.816 1.727.224 5,3 %
Correccion por riesgo de crédito de la clientela (935.165) (977.014) 41.849 (4,3 %)

Total inversion crediticia 34.649.800 33.227.107 1.422.693
Riesgos fuera de balance
Riesgos contingentes 956.518 757.314 199.204 26,3 %
de los que: riesgos contingentes dudosos 5,025 8.570 (3.545) (41,4 %)

Riesgos totales

Riesgos dudosos totales

* Principalmente adquisicion temporal de activos.
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36.541.483
1.316.950
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34.961.435
1.666.875

GESTION DEL RIESGO

1.580.048
(349.925)

GOBIERNO CORPORATIVO

4,5 %
(21,0 %)
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DISTRIBUCION DEL CREDITO SANO

o nt.
financieros
y resto

Grandes
empresas

Pequerios
negocios

PERSPECTIVAS DE FUTURO

POR SECTORES 2021

Sector Promotores
piblico 1,1 %

RYAIRTI Viviendas

Agroalimentario
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Continua mejora de la morosidad

El esfuerzo constante del Grupo Cooperativo Cajamar durante los Ultimos arios en la gestion de riesgos
le ha permitido reducir su tasa de morosidad hasta el 3,6 %, sitiandose ya por debajo de la tasa media del

sector. De la misma forma se ha producido un destacado descenso interanual de los activos adjudicados
netos del 38,7 % y un aumento de la tasa de cobertura hasta el 57,24 %.

Todo ello se ha logrado sin la necesidad de recibir ayudas publicas y mediante un modelo de negocio de

banca minorista muy ligado al territorio.

Tasa de Morosidad

0,69

15,63 %

13,13 %
10,53 %

10,12 %

9,11% 7,63 %

7,79 %

-5,5

4,79 %

2015 2016 2017 2018

1) Datos de Grupo Cajamar a diciembre de 2021
2 ) Fuente: Banco de Espana, datos del sector noviembre de 2021

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

2019

6,07 %

451 %

2020 2021

MODELO DE NEGOCIO

@ Diferencial

@ 1) Tasa de morosidad
Grupo Cajamar

@ 2) Ratio dudoso sector
privado residente

4,29 %
3,60 %

GESTION DEL RIESGO

Informe de
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1302 799 49,98 % 55,41 %* 57,24 % 61,68 %*
v 38,7 %
Activos : Tasa de
adjudicados o cobertura
netos acglvo_s
(Millones de euros) adjudicados
S g e 8.
*Incorpora las quitas
2020 2021 producidas en el proceso 2020 2021
de adjudicacion.
Distribucion de los Locales y naves 1,8 % Resto 46,04 %
activos adjudicados comerciales
{ L ) 49,70 %
por tipologia del bien
segun neto contable Promaciones y
(v su tasa de cobertura) obras en curso
58,22 %
Viviendas
terminadas
% Peso neto 54,27 %
% Cobertura
Suelos
70,09 %
.@ 207-2
FS6

GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPERNO

PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS



Informe de
Sostenibilidad
2021

| 64

Una sdlida y reconocida gestion de riesgos ASG

El Grupo Cooperativo Cajamar mejord el pasado ejercicio la Calificacion ASG otorgada por la agencia
Sustainalytics, pasando de un 13,7 (riesgo bajo) a un 8,4 (riesgo insignificante). Para ello se han tenido
en cuenta seis factores de impacto y la gestion del Grupo vinculada a los riesgos inherentes a dichos
factores. El resultado de la evaluacion sitia al Grupo como entidad referente en la banca minorista por Para lograr alinear la estrategia de la entidad con el objetivo de descarbonizacion y alcanzar las cero
su gestion de riesgos ASG y una de las empresas mejor valoradas a nivel mundial. emisiones netas a mas tardar en 2050, es necesario avanzar en la integracion de los riesgos climéticos

y medioambientales en las principales actividades realizadas por el Grupo. De esta forma, durante los
(ltimos afios se han ido incorporando sucesivamente en el proceso de concesion de crédito diferentes

La integracion de los riesgos climaticos y medioambientales
en las politicas y procedimientos de concesion de crédito

4N
g;‘:’%‘; rafivo \§ SUSTAINALYTICS practicas, politicas y herramientas, entre las que destacan:
Cajamar Insignif. Bajo Medio Alto Severo e La inclusion de indicadores vinculados al cambio climatico en el RAF, ayudan al Grupo
84 Cooperativo Cajamar a definir su apetito al riesgo en torno a los riesgos climaticos y medioambientales,

5-10 W 10-20 20-30 >40

Banca Minorista (Espafia) Riesgo Insignificante lo que puede condicionar e impactar en sus procesos de concesion de crédito.

. o ) ) ¢ La aprobacion del marco de la politica sectorial, ha permitido la definicion de una matriz de

Factores de Impacto Puntuacion Insignif. Bajo Medio Alto Severo L e o o . -
0-2 2.4 4-6 6-8 >8 materialidad de mitigacion y adaptacion al cambio climético y profundizar en la segmentacion de la
cartera de crédito a fin de establecer criterios de concesion y control, que estén alineados con el objetivo

Gobierno Corporativo 1 v _ de descarbonizacion de la cartera y facilitar el acompafiamiento de socios y clientes en su proceso de
. — transicion hacia un nomia baja en carbono.
Seguridad y privacidad de datos 24 v _ ansicion hacia una economia bajaen carbono
™ ) « Vinculaciones No Deseadas, que acttian como filtro previo en el proceso de concesion y sirven para
Etica de negocio 15 v _ excluir entre las empresas o proyectos a financiar aquellas que sean consideradas controvertidas para
" . la transicion ecoldgica, ademas de otras exclusiones de carcter €tico 0 asociadas a practicas financieras
Integracion ASG-Finanzas 1,5 v 0 deseadas
Gobierno de producto 12 v _ * Andlisis interno de la cartera, para la medicion del grado de carbonizacion, que sirve para dar respuesta
i 09 v _ a la demanda de financiacion que las empresas afectadas por 10s riesgos climaticos puedan necesitar.
¢ Incorporacion de la valoracion de riesgos fisicos y de transicion a los que se ven afectados los
Gopierno Corporativo: Ge_sti()n global de los riesgos ASG Integracion ASG-Finanzas: Actividades de integracion ASG por activos que sirven de garantia en las operaciones financiadas en cartera.
teniendo en cuenta [as polticas y programas def Grupo. parte de Grupo. « Valoracion a todos los acreditados segiin métricas vinculadas al cambio climatico e incorporacion
Seguridad y Privacidad de Datos: Prcticas de Gobierno Gobierno de Producto: Gestion de las responsabilidades frente de esas métricas a un analisis de riesgos ASG que debe acompaiiar a todas las solicitudes de financiacion
vinculada con las responsabilidad en la gestion de datos. a los clientes del Grupo. superiores a 5 millones de euros
Etica de Negocio: Gestion de las consideraciones éticas Capital Humano: Gestion relacionada con los riesgos vinculados
inherentes al negocio de la actividad principal del Grupo. a las relaciones laborales del Grupo con sus empleados.

201-1
203-2
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Experiencia de cliente y comercializacion responsable

El Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de que la comunicacion publicitaria constituye una - Contribuyendo a fortalecer la autorregulacion publicitaria como mecanismo esencial de
pieza clave en la relacion con sus socios y clientes y en su modelo de comercializacion de productos proteccion, tanto de la clientela bancaria como de la confianza en una entidad de
y servicios bancarios. Por esta razon, las entidades del grupo tienen el compromiso ético de ejercer naturaleza cooperativa.

responsablemente la comunicacion comercial a través de una doble via: ) o L ) o
Asi, en el desarrollo de su actividad publicitaria, el Grupo actta conforme a estos principios y

- Desarrollo e implementacion de una politica de comunicacion comercial que tiene por objetivo normas que seran considerados de manera proporcionada segun la complejidad del producto o
desarrollar os criterios, principios, normas y procedimientos que el Grupo se compromete a desarrollar servicio ofrecido y a las caracteristicas del medio de difusion utilizado:
en el gjercicio de la actividad publicitaria, de conformidad con lo establecido en las normas que o o ) o )

e . ) e Principios generales: licitud, igualdad, transparencia, objetividad y claridad.

en el ambito financiero regulan esta materia.

e Principios éticos y normativa interna que rige la relacion con los clientes. Filosofia

-> Desarrollando un control exhaustivo en la emision, frecuencia e idoneidad de sus mensajes publicitarios. empresarial y Sistema Etico de Gestion.
- |dentificando y ofreciendo siempre canales presenciales y digitales para ampliar y aclarar cualquier e Marco regulatorio de actuacion para la elaboracion del contenido y formato del
informacion. mensaje publicitario de productos y servicios bancarios.
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https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/te-ayudamos/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/te-ayudamos/formularios-de-contacto/quejas-y-reclamaciones/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/directiva-mifid/
https://www.cajamar.es/storage/documents/politica-gestion-conflictos-interes-6bdcf.pdf
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/seguridad/
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2016/02/Politica-Calidad-Global.pdf
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2018/08/Politica-de-Accesibilidad-del-Grupo-Cooperativo-Cajamar.pdf

Defensa del cliente

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta, conforme a lo previsto en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre,
de Medidas de Reforma del Sistema financiero, con un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) interno
e independiente para atender y resolver las quejas y reclamaciones que se puedan presentar
relacionadas con sus intereses y derechos, ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros. Las
competencias de dicho servicio se encuentran definidas en el Reglamento para la Defensa del Cliente,
disponible en la web institucional.

Reclamaciones presentadas*

2.952 6.153 6.129 5.638 5.059 6.003 6.089
7.000

6.000

5.000
4.000

3.000
2.000
1.000
S EEREERE !

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* A efectos comparativos, como en afios anteriores, no se ha incluido la
informacion estadistica correspondiente a las reclamaciones sobre clausula
gastos, por el volumen de éstas (4.282, incluidas 46 ante BdE).

Informe de

Sostenibilidad

2021

Reclamaciones recibidas en 2021
- 5.906 reclamacione
R |6'089 recibidas por el SAC Ad t4(-’.99? Amit
eclamaciones . mitidas a tramite
o - 180 reclamaciones ante el BdE
recibidas (8 % menos que en 2020) por el SAC

(1,4% mas que en 2020)

Reclamaciones resueltas en 2021

2 % Desestimiento

_Sin
Pronunciarse

A favor de
la Entidad

A favor del
reclamante
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- 3 reclamaciones ante CNMV
(67 % menos que en 2020)

(85 % de reclamaciones recibidas)

El nimero de reclamaciones pendientes
al término de 2021 fue de 260, incluidas
44 correspondientes a los Departamentos
de Reclamaciones de Banco de Espaia
(43) y CNMV (1).

Excluido 25 casos sobre clausula gastos,
7 ante el Banco de Espania.
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Nivel de satisfaccion del cliente

Conocer y evaluar la satisfaccion del cliente es necesario para el desarrollo de una propuesta de
valor y de un modelo diferencial basado en la cercania y la disponibilidad de atencion.

El informe anual que STIGA realiza sobre la satisfaccion del cliente del sector financiero posiciona
a cada entidad frente a la competencia e identifica los lideres en cada aspecto evaluado. Entre
estos aspectos evaluados se encuentra la percepcion del cliente de las diferentes entidades (tanto
en términos de detractores intangibles, como en lo relativo al servicio propiamente dicho).

Para el Grupo Cooperativo Cajamar, lograr satisfacer las necesidades de sus socios y clientes es su
razon de ser, situando a las personas en el centro de su negocio, lo que viene a constituir un pilar
fundamental dentro de la cultura corporativa del Grupo.

Esta vocacion de servicio a socios y clientes se ha reflejado afio tras afio en esta encuesta de
valoracion de entidades bancarias, permitiéndole al Grupo cosechar resultados muy satisfactorios
que sirven para situarlo en una posicion de referencia por encima de la media del sector en buena
parte de los aspectos evaluados por los clientes.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad

Destacable la valoracion que dan los clientes en los factores intangibles de relacion. Concretamente
en personalizacion, es la tercera entidad mejor valorada. Y muy destacable también la percepcion
de entidad comprometida socialmente.

La satisfaccion global del cliente sittia al Grupo por encima de la media de mercado

Grupo Cooperativo Cajamar Media de Mercado

NPS (Net Promoter Score) ! 10,10 % (15,40 % en 2020) 0,20 % (2,20 % en 2020)
Satisfaccion global 2 7,46 % (7,67 % en 2020) 7,30 % (7,42 % en 2020)
Satisfaccion con el gestor 3 8,30 % (8,45 % en 2020) 8,39 % (8,40 % en 2020)
Compromiso social 4 7,03 % (7,28 % en 2020) 6,57 % (6,78 % en 2020)

T EI Net Promoter Score es un indice creado a partir de la pregunta sobre la predisposicion a la recomendacion en una escala de calificacion de 0 a
10. Basado en sus respuestas, se tiene en cuenta los clientes denominados Promotores (valoraciones 9y 10) y los catalogados como Detractores
(valoracion entre 0y 6). Asi, el NPS = % Promotores - % Detractores, por lo que la escala del indicador es de -100 a +100.

2 La satisfaccion se mide en valores de media y estd referida a la satisfaccion global con respecto a la Entidad
3 La satisfaccion se mide en valores de media y esté referida a la satisfaccion global con respecto al Gestor.

4Indice resultante de consultar si el cliente esté de acuerdo o no, en una escala de 0 a 10, con la siguiente afirmacion: "La entidad X es una entidad
comprometida con la sociedad". 0 es que esta totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo, el resto son situaciones intermedias.

SATISFACCION
GLOBAL DE LOS
CLIENTES CON
EL GRUPO

@ Grupo
Cooperativo Cajamar

Sector
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Ciberseguridad y confidencialidad de datos

00900

Vi

Gobierno corporativo

El Grupo dispone de una politica de ciberseguridad y seguridad
de la informacién, de una politica para la gestion de riesgos
tecnoldgicos y de una politica de resiliencia operativa, cuya
aprobacion, revision y actualizacion corresponde al Consejo de
Administracion.

En el Grupo se cuenta con:

El Comité de Ciberseguridad y Resiliencia Operativa, que
dirige las iniciativas de seguridad y que Sse supervisan y se
comunican periddicamente al Consejo de Administracion (informe de
ciber inteligencia, mapa de riesgos e informe de continuidad de
negocio). Destacar la figura del Director de Ciber Resiliencia (CISO),
que es la persona encargada de velar por que los datos cumplan
con las normas de seguridad establecidas. Por otra parte, el
Director de Cumplimiento Normativo, como DPO (Data
Protection Officer) del Grupo, es el encargado de velar por las
medidas que aseguran la privacidad de los datos.

El Comité de Proteccion de Datos, encargado de organizar,
coordinar, asegurar y supervisar la adecuada ejecucion de las
funciones del Delegado de Proteccion de Datos (DPD) por los
departamentos responsables de cada una de ellas.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

©)

T

Marco normativo

La politica de ciberseguridad y seguridad de la informacion y el
Cuerpo Normativo de Seguridad se conforman teniendo como
referencia la mayor norma de ciberseguridad a nivel internacional
(NIST 800-53), asi como las principales normativas y directrices.

Asimismo, el Grupo dispone de una politica de proteccion de datos
que tiene como finalidad dar a conocer la forma en la que se obtienen,
fratan y protegen los datos de carécter personal, a fin de que los
usuarios determinen libre y voluntariamente si desean facilitar
sus datos personales a través del mismo y, en caso afirmativo,
conozcan el tratamiento que se lleva a cabo con estos.

Ejes de Ciber Resiliencia

CONTEXTUALIZACION

PRUEBAS

PROTECCION

PRUEBAS

CONTEXTUALIZACION

GESTION DEL RIESGO DESEMPENO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

o
(il

==
Actualizacion de los
sistemas de proteccion y prevision

El Grupo lleva a cabo una serie de medidas y actuaciones en
materia de prevencion de ciberataques y fraudes, que lo sitlian
en el mas alto nivel de solidez del sector bancario.

Se trabaja con organizaciones publicas y privadas para promover el
intercambio  de conocimientos y la colaboracion en materia de
ciberseguridad, promoviendo un ecosistema robusto.

ISMS

forum spain

DSN @ Fs-ISAC

sincibe_

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

HCNPIC

Certificaciones de seguridad
del Grupo vigentes en 2021

» Security ] » Security ®
Standards Council Standards Council
Payment Card Industry (PCI)

Normativa PCI-DSS PIN Securty
como Services Providers a Normativa de VISA PIN SECURITY
nivel de MMPP

LI\ Customer Security
177 Programme (CSP)

CSP (Customer Security
Programme) de Swift
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Concienciacion y formacion
de empleados, clientes y proveedores

Todos los empleados del Grupo tienen la obligacion de conocer y cumplir
la politica de ciber-resiliencia y seguridad de la informacion, asi como
el cuerpo normativo asociado y a disposicion de todos los empleados.
Asimismo, se establece un programa de concienciacion continua a todos
los niveles de la organizacion.

El Grupo dispone en su web de un canal de comunicacion y formacion
permanente en el que pone a disposicion de los clientes avisos e informaciones
relevantes para sus clientes, asi como un panel informativo de fraudes,
consejos de seguridad, tipos de fraude y enlaces de interés. Ademas, el Grupo
cuenta con un canal de denuncias a disposicion de sus empleados.

El Grupo garantiza que los contratos y los acuerdos de nivel de servicio con
el proveedor (proveedor de outsourcing, entidad del grupo o proveedor externo)
incluyan los objetivos y medidas de ciberseguridad, continuidad del negocio
y privacidad de datos, apropiados y proporcionados para garantizar 10s
servicios asi como su alineacion con las diferentes normativas y guias actuales
de buenas practicas y nuevas posibles guias futuras de cumplimiento como
puede ser el nuevo Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA).
Adicionalmente, y en consonancia con el compromiso del Grupo con la
sostenibilidad, la entidad esta incorporando criterios ASG en su estrategia
de validacion de proveedores.

El Grupo dispone de una estrategia de formacion en Ciber Seguridad, de
obligado cumplimiento, que ofrece concienciacion, buenas practicas y
consejos al personal de la red de oficinas y servicios centrales, personal

de tecnologia y operaciones, direcciones, 6rganos de gobierno y consejo.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

®

Grupo Gooperativo Cajamar
tiene un equipo altamente cualificado
en un entorno multilocalizado

@ 24 horas / 7 dias
SOC interno (Security Operation Center)

ﬁ@é +29 % vs 2020

Incremento plantilla
ciberseguridad/ciber Resiliencia

Durante el aio 2021 se ha
continuado evolucionando las iniciativas
para mejorar la ciberseguridad en GCC.

é% +25

Campanas de phishing a empleados

d’ 60 %
Empleados con 0-clicks en simulacros
de phishing

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO
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Actualizacion de los
sistemas de proteccion y prevision

Los ataques de ciberseguridad y las tecnologias de defensa contintan
evolucionando  rapidamente. EI Grupo Cajamar  evoluciona
regularmente sus defensas para hacer frente a las amenazas actuales
y emergentes, y ha fortalecido los esfuerzos y capacidades en
prevencion y monitorizacion.

El Grupo realiza mejoras en los planes de continuidad del negocio y
tecnologia, y, en general, de gestion de crisis, que coordinada con los
planes de recuperacion y resolucion, dando cobertura también a os riesgos
emergentes y factores (ASG).

En 2021 el Grupo ha sido valorado en el méas elevado rango de calificacion,
en términos de ciberseguridad, segln la prestigiosa agencia Bitsight.

ADVANCED

(X X

[N 1ddisv e 810 ™
INTERMEDIATE
640-740

Promedio

2021 Entidades Financieras 721

espaiiolas (Media) BASIC

250-640
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Transformacion digital
La gestion del cambio de Grupo Cooperativo Cajamar se basa en tres pilares: la inclusion financiera, las nuevas tecnologias (Big Data, Inteligencia Artificial, Blockchain, etc.) para progresar en la gestion
la creacion de valor y la transformacion digital. de muchos riesgos y también para obtener un mayor conocimiento de los clientes y poder ofrecerles
, o ) , nuevas soluciones innovadoras que mejoren su nivel de satisfaccion.
A partir de una filosofia de mejora constante, es como desde el Grupo se interpreta este proceso de
transformacion digital, necesario y clave para enfrentar muchos de los retos que como entidad Para afrontar los exigentes retos que esto supone, son necesarios los llamados agentes del cambio,
financiera debe superar; la exigencia de mejorar los niveles de eficiencia, la aparicion de nuevos personas proactivas y motivadas capaces de liderar al Grupo hacia el futuro. Ademas, seran los
competidores con menores restricciones regulatorias (BigTech, FinTech) y la necesidad de aprovechar encargados de poner marcha todas las acciones necesarias para avanzar en el camino de la digitalizacion.
CREACION
WISTETI S Sa|esNav|gator ......................... €> DE VAI_.QR
1 00 355 1 6 de la oflcma
Red de empleados/as que captan clientes y crean nugvas oportunidades de venta de licenci | harl ‘:gzgf:mﬂtﬁ'
forma online a través de la red social profesional Linkedin-Salesnavigator. (GliER UL L lED)
herramienta clientes impartidas a los
Esto ha permitido no solo crear nuevas oportunidades de negocio a través de canales Salesnavigator usuarios de la .
digitales, sino apostar por reducir nuestra huella de carbono en los desplazamientos asi herramienta F'I"N‘l:"-r:’cslg‘l\
como superar los limites que nos impone la distancia fisica entre clientes que eran de la proximidad I e AciN
inaccesibles con los métodos de venta tradicionales y eficientar el tiempo de trabajo de . a la cercania DIGITAL
los usuarios con licencia en Salesnavigator. TRANSFORMACION DIGITAL de la dispensa y la
# distribucion fisica al
autoservicio y los
nuevos canales
Embajadores Corporativos PP PP PP
: : . . ) o . Red interna
Son pioneros en la estrategia corporativa de la entidad, dandole visibilidad y dotandola colaborativa Proyecgs pilote Sesione! V2Ve Are en Retos lanzados para
de hon(wjogen(ra;daq. tDepern transmitir sentsaq|9nes ][()03|t|v?s allresto gel teqLuplo, as compuesta por 115 T las que se han divulgar, analizar e
como despertar interés, generar expectacion y fomentar el uso de tecnologias empleados de SSCC, funcionalidades y impartido més de 28 impulsar contenidos
digitales. Son las antenas que reciben las opiniones de los comparieros y el altavoz red comercial, servicios digitales tematicas digitales tratados en las
que traslada los mensajes corporativos al resto de la plantilla. participadas y resto y corporativas sesiones WeAre
entidades del Grupo
FS14
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Lineas de Accion

Eventos digitales

Nacen con el objetivo de atender la necesidad de la sociedad de
conocer el impacto que, sobre las personas, tienen las nuevas
tecnologias y el proceso de digitalizacion actual.

Son eventos presenciales y online cuyo publico objetivo pueden
ser tanto internos como externos.

1 tertulia en la que

reflexionamos sobre

la brecha de género
digital en Espafia

4 Pildoras Switch
0nOff: Computacion
cuantica, Bizum,
Gamificacion y
Criptomonedas

4 charlas formativas:

Symphony, fraude
digital, banca abierta

y criptomonedas
1,1M 904 m 983 m 362 m
Clientes Clientes Clientes activos
digitales de banca mvil en Banca
Electronica
GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

@ Joven:es: Inicio de tertulias que versan
¢ sobre tematicas que generan repercusion
e interés entre los jovenes.

@ Pildoras Switch On-0ff: Ciclo de
i eventos mensuales online donde se
¢ analizan el impacto de la tecnologia
¢ en las personas y en la sociedad.

@ Cosicas Digitales: Charlas formativas
mensuales dirigidas a la Direccion de
Transformacion Digital.

Clientes con
Cuenta Online

MODELO DE NEGOCIO

Observatorio Digital Financiero

Nace con el propdsito de mejorar la competitividad digital de los
servicios y canales digitales del Grupo mediante la técnica del

Benchmarking.

Conocernos, analizarnos, inspirarnos, anticiparnos, posicionarnos
y... MEJORAR.

@ e 4informes analiticos
¢ 12 informes técnicos
8 documentos de trabajo
¢ 12 escaparates mensuales
en los que se incluyen las noticias
digitales mas relevantes de otras
entidades del sector financiero.

Informe de
Sostenibilidad
2021

Escuela Digital

Escuela compuesta por tres niveles de aprendizaje (basico, medio
y avanzado) que nace con el objetivo de mejorar las competencias
transversales de los empleados dotandolos de conocimientos y

nuevas maneras de conectar, colaborar y comunicar a través
del uso de las nuevas tecnologias. Ademas de desarrollar nuevas
habilidades digitales, utilizar herramientas colaborativas, impulsar
nuevas formas de trabajo y conseguir un cambio cultural en pro
de la formacion digital de nuestra Entidad.

35 charlas
de recertificacion
del nivel basico de
la Escuela Digital

622 Empleados @
certificados en el
nivel basico de la
Escuela Digital

8 mddulos
del nivel medio de
la Escuela Digital

10 modulos ®
del nivel basico de
la Escuela Digital

Mas de 1.500 65m 1,3M 1Y) () (in] (D)
cajeros TPVs en Tarjetas de Débito
automaticos Comercios o Crédito 9'8.56 15'.831 3'1. 20 24'.980 2'1. 46
Seguidores ~ Seguidores ~ Seguidores ~ Seguidores  Suscriptores
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Impulsar el desarrollo econémico y el progreso social

Para calcular este efecto positivo, se han considerado las principales partidas de gasto (masa salarial,
compras a proveedores, retornos cooperativos y el pago de los tributos mas relevantes).

La actividad desarrollada por el Grupo Cooperativo Cajamar, como entidad financiera, le da la oportunidad
de fomentar el desarrollo econémico y el progreso social de sus socios y clientes, contribuyendo a la
generacion de valor econdmico y crecimiento para las economias locales y, por tanto, para la
economia espafola en general.

Calculo del valor econémico generado, Calculo del Valor Econémico Anadido (EVA)'
distribuido y retenido’ Detalle por grupos de interés

Valor econémico generado Accionistas (en caso de que aplique)

Margen bruto 1.370.736 Intereses de aportaciones al capital 8.498
Resultado baja de activos (51.989)
Ganancias/Pérdidas activos no corrientes (13.022) Empleados
Total Valor econdmico generado 1.305.726 Gastos de personal 345.420
Valor econémico distribuido Clientes
Empleados: Gasto personal 345.420 Intereses y cargas asimiladas 90.943 ‘
Proveedores: Gastos generales de Administracion 180.577 Datos en miles de euros.
Administraciones Publicas: impuestos sociedades y tributos 15.190 Proveedores 1 Calculado siguiendo el
Cooperativistas: Intereses de aportaciones al capital 8.498 — = modelo SPI de GRI
Comunidad (sin Fundaciones) 13.583 Otros gastos generales de administracion® 180.577 AR
Total Valor econdmico distribuido 563.267 . asimiladas de la actividad
Sociedad fmachera. No incluye
comisiones.
Valor econdmico distribuido total Impuesto sobre beneficios 15.190 s Aproximacitn adecuada
Compromiso con la sociedad (Fundaciones) 320 Recursos destinados por el Grupo - los pagos realizados a
T Recursos destinados por las Fundaciones 320 terceros en concepto de
Total Valor economico distribuido total 563.587 CoMPras y servicios
prestados
Valor econémico retenido (VEG-VED) 742139 Total Valor Economico Aiadido (EVA) 640.947 Alcance: Grupo Cajamar

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO
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Impacto generado por la actividad
del Grupo Cooperativo Cajamar

Para estimar el impacto positivo que la actividad del Grupo genera en el resto de la economia se han
calculado los impactos sobre la produccion (cifra de negocio), renta (valor afadido) y empleo,
utilizando la metodologia input-output y la Ultima tabla input-output® de Espaia publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La actividad del GCC
genera un impacto positivo en el resto de la economia
4 N N
181 mre 324 w/e 15,2 wre
Compras Gastos de empleados Impuestos y tributos
a proveedores e intereses socios
cooperativistas
IMPACTO ECONOMICO SOBRE EL CONJUNTO 14w
DE LA ECONOMIA Comunidad y Fundaciones
- ’ J )
4 B
1.543 we 794 w/e 12.400
IMPACTO IMPACTO RENTA IMPACTO EMPLEO
PRODUCCION (valor afadido) Equivalentes tiempo completo (e.t.c.)

(cifra de negocio)

0,07 % del PIB espaiiol

0,07 % del empleo espafiol

1.022 M/€ 521 M/€ 437 M/€ 357 M/€ 6.171 6.229
impacto indirecto  impacto directo impacto indirecto  impacto directo empleos empleos
e inducido e inducido indirecto e inducido directo

"l J

* La tabla input-output recoge la estructura productiva de una economia y cuantifica los requerimientos
de insumos que un sector demanda del conjunto de sectores para satisfacer su produccion

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Distribucion

de los impactos por sectores de actividad

IMPACTO PRODUCCION (cifra de negocio)

83,4 %
oy %%

IMPACTO RENTA (valor afiadido)

14 %

Informe de
Sostenibilidad
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91,3 %

IMPACTO EMPLEO

93,9 %

@ Servicios @ Manufacturas
@ Agricultura, ganaderiay pesca @ Construccion

Energia
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2,6
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3,7%
%

12%

2,7%
0,5%
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 74
Impactos generados por la financiacion
concedida por el Grupo Cooperativo Cajamar
Los créditos concedidos por el Grupo a empresas y hogares en 2021 también generan un impacto
en la economia espafiola a través de las inversiones y el consumo que financian. o ]
Distribucion de los impactos
. o . POR TIPOS
Financiacion productiva a empresas 7.225 M/€
(2,49 % de la financiacion total concedida en Espaiia en 2021) IMPACTO PRODUCCION IMPACTO RENTA IMPACTO EMPLEO
(cifra de negocio) (valor afiadido)
19.538 we 8.283we 145.034 Gl OB O
IMPACTO PRODUGCION IMPACTO RENTA IMPAGTO EMPLEO 14.306 /€ 7.272 M/€ 5711 M/€  3.487M/€ 133.421 26.969
(cifra de negocio) (valor afiadido) (empleos) Indirecto e inducido Directo Indirecto e inducido Directo m&l;(t)ose ducido en[;%)rleect;g
= . h /€ POR SECTORES DE LA ACTIVIDAD
inanciacion a hogares 1.971 . ,
(1,88% de la financiacion total concedida en Espafia en 2021) IMPACTO PRODUCCION (itra de negocio
640 % [ I
1.506 m/e 465 m/¢ 2%e | S204% 71%
VIVIENDAS CONSUMO Y OTROS FINES IMPACTO RENTA (valor afiadido) ’

76,4 % _
792we 342we  6.026 1.248we 573we  9.329 29% 99%  +61%
IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO 47 %

PRODUCCION RENTA EMPLEO PRODUCCION RENTA EMPLEO IMPACTO EMPLEO
(cifra de negocio) (valor afiadido) (empleos) (cifra de negocio) (valor afiadido) (empleos) 78 5 (y F
\ J "~
4,4% 8,4 % 7,6 %
@ Servicios @ Agricultura, ganaderia y pesca Energia @ Manufacturas @ Construccion 1,1%
102-6

103-1
103-2

103-3
203-1
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La financiacion de las actividades productivas por el Grupo

El Grupo Cooperativo Cajamar es el primer grupo financiero cooperativo de Esparia por volumen de
activos, y uno de los grupos de referencia, en el ambito del crédito cooperativo, del sur de Europa.
Tiene un protagonismo relevante en la financiacion de los diferentes sectores productivos y muy

especialmente en el sector agrario.

posicion respecto a afios anteriores.

Peso de la financiacion de los sectores productivos del Grupo sobre el total sectorial en Espaiia (%)

Sostenibilidad

Informe de

2021

El peso de la financiacion total aportada por el Grupo al sector agro sobre el total de la financiacion
realizada por la entidades financieras a este sector es del 15,1 %, incrementando ligeramente su
participacion con respecto al afio anterior (14,8 %). En el resto de sectores, el Grupo mantiene su

14.8 151 2.6 3.0 4.7 4.7 24 24
16,0
140 Financiacion Peso sobre Peso en el Grupo
’ de las entidades el total de las Financiacion sobre el total de la
financieras a actividades del Grupo Cajamar financiacion de las
12,0 los sectores productivas en a los sectores actividades productivas
100 Sector Productivo productivos (M€)* Espania (%) productivos (M€) en Espafia (%)
80 Agrario 22.686 4,03 3.427 19,39
o | | | Ll | | 1 | Industria 107.391 19,07 3.231 18,28
0 | | r YR! Y | Ll | Construccion 27.420 4,87 1.298 7,34
. | | (o] [ al Servicios 405.586 72,03 9.720 54,98
o ' ' ' ' Total 563.085 100,00 17.678 100,00
@9 v O 9 v @

Agrario Industria Construccion

® 2020 @ 2021

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

Servicios

* Millones de euros ( datos disponibles a cierre de este informe sobre la
financiacion de las entidades financieras a sectores productivos en BdE).
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INFORMACION | Codigo ético de buenas practicas de
RELACIONADA | proveedores, colaboradores y subcontratistas | homologacién de proveedores 2021

Desempeino social
Compras responsables

El Sistema Etico de Gestion del Grupo Cooperativo Cajamar contempla las compras responsables
dentro de uno de sus pilares, en concreto en su gestion eficiente y responsable de los recursos.

La cadena de suministro implica flujos de informacion financieros y de materiales que, en el caso de
no estar gestionados de forma eficiente y responsable, pueden vulnerar alguno de los principios y valores
que proclaman algunas de las empresas que lo conforman. El Grupo establece y preserva relaciones
estables de confianza y beneficio mutuo con sus proveedores, colaboradores y subcontratistas,
compartiendo principios, valores y buenas practicas profesionales y socialmente responsables,
fomentando una relacion comercial basada en el respeto, la honestidad y la transparencia, e integrando
los factores éticos, sociales y ambientales en toda la cadena de valor. Por ello, es necesaria la

Caddigo ético y de buenas practicas de
proveedores, colaboradores y subcontratistas

El Grupo aplica las politicas, medidas e instrumentos definidos en el Godigo ético y de buenas
practicas de proveedores, colaboradores y subcontratistas. De una forma explicita el Codigo
determina seis compromisos fundamentales de los proveedores relacionados con los aspectos
detallados. Este documento completa y fortalece el compromiso del Grupo con los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
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Compromiso en la

colaboracion y el compromiso de todos lo agentes que conforman la cadena de suministro creando
un marco propicio para la sostenibilidad, disminuyendo los riesgos, y pudiendo compartir buenas
practicas que provoguen un cambio positivo en el entorno.

La preocupacion del Grupo por alinear sus principios y valores con los de toda la cadena de suministro
sirvié para promulgar su Gédigo ético y de buenas practicas de proveedores, colaboradores
y subcontratistas, definir su politica responsable de proveedores, establecer un proceso de
homologacion de proveedores, y compartir buenas practicas con todos ellos. Del compromiso y de
la responsabilidad de sus proveedores, colaboradores y subcontratistas dependerd el beneficio de
cada uno y del entorno del Grupo.

Derechos humanos y de los trabajadores
Corrupcion y el conflicto de interés
Compromisos Medioambiente

fundamentales de

los proveedores Calidad, fiabilidad y la seguridad del producto/servicio

Confidencialidad

Subcontratacion y trasposicion a la cadena de valor/suministro
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https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2016/02/Codigo-Etico-y-Buenas-Practicas-de-Proveedores-Colaboradores-y-Subcontratistas.pdf
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-economica/compras-responsables/
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Clasificacion segun categoria de proveedores del Grupo Cooperativo Cajamar

Los proveedores, los integrantes de la cadena de suministro, son un grupo de interés estratégico El Grupo es consciente de la importancia de la monitorizacion de la cadena de suministro para
para el Grupo. Son fundamentales para garantizar de forma efectiva el cumplimiento de los determinar su impacto socio-ambiental, identificar costes reales y riesgos, y ofrecer un servicio de
objetivos de sostenibilidad implicitos en los diez principios del Pacto Mundial y en los objetivos de calidad a sus clientes. Para la consecucion de estos objetivos, el Grupo tiene identificadas distintas
desarrollo sostenible con los que el Grupo esta comprometido. categorias de proveedores.

Perimetral/alianzas Proveedor con el que se comparte estructuras de capital o alianzas estratégicas formales

Proveedor de un servicio cuya deficiencia o ar_lomall'a puede, bien afectar de modo considerable a la capacidad de la entidad para cumplir permanentemente las condiciones
Esencial y obligaciones que se derivan de su autorizacion y del régimen establecido por la normativa vigente que resulta de aplicacion a su actividad como entidad de crédito o en la
prestacion de servicios de inversion, o afectar a resultados financieros, a su solvencia, solidez o continuidad de su actividad

Critico Proveedor de un servicio cuya deficiencia o anomalia puede afectar a la continuidad del negocio

Unico Proveedor de un servicio de dificil sustituibilidad en términos de acceso o de costes (monopolio, oligopolio, barreras de entrada/salida. ..)
Estratégico Proveedor relevante para la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo Cooperativo Cajamar

Significativo Proveedor que por su recurrencia o volumen de negocio tenga una vinculacion significativa para el Grupo Cooperativo Cajamar

Politica de Proveedores

El objetivo fundamental de |a politica de proveedores del Grupo Cooperativo Cajamar es contribuir
a la mejora continua del desempefio econdémico-financiero, social y ambiental del conjunto de las
cadenas de valor y suministro en las que esté implicado. No obstante, el Grupo Cooperativo Cajamar Elementos
ha fijado dos objetivos operativos esenciales a la hora de establecer relaciones con sus proveedores: g?ol\?egggtrigsa de
- Conseguir los méas altos estandares de calidad de los productos y servicios contratados.
- Evitar las rupturas de stock, la sobredependencia y la acumulacion de riesgos en la cadena de

valor y suministro en las que esté implicado.
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Politica de externalizacion

Documento de referencia del Grupo en materia de externalizacion que recoge los criterios y las directrices
de aplicacion cuando se externaliza a un tercero la prestacion de funciones propias de la entidad. A través
de la misma, se identifican, valoran, controlan y gestionan los riesgos inherentes a la externalizacion
y se adoptan las medidas adecuadas que eviten o mitiguen la exposicion a los riesgos que se puedan
originar. La politica entiende que el Grupo tome las medidas oportunas para garantizar que el
proveedor de servicios se ajuste a los valores y al cddigo de conducta del Grupo.

Proceso de homologacion de proveedores

El objetivo del proceso de homologacion de proveedores consiste en establecer [os niveles dptimos
para asegurar que un proveedor cumpla los requerimientos de calidad e idoneidad establecidos por
Grupo Cooperativo Cajamar, asf como los principios y valores recogidos en el Sistema Etico de Gestion
y en el Gadigo ético y de buenas practicas de proveedores, colaboradores y subcontratistas.
El objetivo final es la homologacion de todos los proveedores del Grupo Cooperativo Cajamar cuyos
servicios se presten de forma continuada, independientemente del importe facturado.

El proceso de homologacion contempla, entre otros, los siguientes compromisos:
- Respetar con su gestion los Principios del Pacto Mundial

- Colaborar en el cumplimiento del Codigo de Conducta.

- Contribuir a la conservacion y mejora del medioambiente.

214.826.714,80 (miles de euros)
Facturacion total J

| .
209.776.840,25 (miles de euros) 5.049.874,55 (miles de euros)
Facturacion residentes j Facturacion no residentes j
N 98 %
Porcentaje facturacion residentes j
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Principio de integridad

Principios generales
de la politica de
externalizacion

Principio de eficiencia y control

Principio de proporcionalidad

“ossay Y, 2082%

) W Proveedores
homologados han
firmado su compromiso
con los Principios del
Pacto Mundial

Proveedores

homologados

€on proceso
concluido

O
519
Proveedores
homologados

8434%  9660%  9430% 8769%  9364% 9478% 9488%

Porcentaje

de proveedores
homologados '
SRR BN BN B B B . 9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 79
Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida
Concedidas en 2021
PARA PARA PARA DOTAR DE PARA PARA PROMOVER PARA PARA PALIAR LA
FINANCIACION EMPRENDEDORES VIABILIDAD A FAMILIAS AUTONOMOS EL DESARROLLO FINANCIACION CRISIS ECONOMICA
VIVIENDA AGRO Y PARTICULARES SOSTENIBLE DE ESTUDIOS Provocada por el Covid-19
15.010 4.069 15.470 3.977 61 4.824 2.227
Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones
(1.471 son para jovenes')
1.585.819 55.800 186.976 19.797 72.077 56.047
Importe (miles €) 709.858 Importe (miles €) Saldo (miles €) Saldo (miles €) Saldo (miles €) Importe (miles €)
Importe (miles €)
(431.698 son para jovenes' )
Otras soluciones financieras
Préstamos hipotecarios de clientes Cuentas Corrientes (A la Vista y Ahorro) Plataforma de Ayudas Piiblicas Fomento del
con ingresos bajos 0 moderados? https://grupocajamar.tufinanziacion.com autoconsumo fotovoltaico
Acuerdos Importe (miles €)
4.088 274.219 PERSONALES 2.102.075 19.649.300 Buscador de ayudas inteligente que recoge todas las oportunidades El Grupo ha firmado un acuerdo con la
Operaciones Importe (miles €) - de Next Generation EU, asi como del resto de ayudas europeas, asociacion ADELFAS para potenciar el
e S PEQUENAS EMPRESAS  193.084  6.113.171 nacionales y regionales. Contiene videos, uias y podcasts exclusivos autoconsumo fotovoltaico, tanto del sector
( corriente de pago) ( corriente de pago ) y ofrece simuladores y calculadoras que ayudan al cliente a agro como de las empresas, autonomos y
(De las cuales, 30 corresponden a Cuentas de Pago Basicas identificar, solicitar, gestionar y justificar las ayudas de la mano de particulares en La Rioja, Navarra, Pais Vasco
gratuitas, al encontrarse todos sus intervinientes en situacion consultores especializados. Ademas, las empresas podran solicitar y Aragon.
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera.) la GESTION PARA LA AYUDA, donde un especialista se encargara
de toda la documentacion y presentacion para CONSEGUIRLA.
-> (1) Clientes < 35 afios.
-> (2) Renta estimada <= 15.000€
103-1
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INFORMACION | No discriminacion | Conciliacion | Gestion de | Desarrollo profesional Sostenibilidad
RELACIONADA | e igualdad laboral | laboral las personas | y formacion 2021

Gestion de las personas y adaptacion al cambio

En el Grupo Cajamar, las personas que forman parte de él han logrado, en momentos de cambio enriquecimiento profesional. Es por ello que la gestion de personas, su bienestar y desarrollo, sea una
continuo, desplegar valores propios de su cultura corporativa como la cercania, responsabilidad y cuestion de vital importancia para el Grupo Cooperativo Cajamar. Prueba de esta trascendencia, en
compromiso, generando valor tanto para los clientes y socios como para el resto de comparieros, uno de los ejes principales que conforman el plan estratégico, se sitta la gestion del cambio y
procurando entornos de trabajo confiables y solidarios que fomentan el desarrollo de equipos y el desarrollo del talento, con tres principales lineas de actuacion:

de(ﬁg}mo *  Para valorar el nivel de identificacion de los empleados con los valores y el
: proposito del Grupo, durante el afio se hace una monitorizacion de diferentes
o indicadores, a través de encuestas aleatorias a empleados fijos de la entidad.
89,02 %
@ Conocimiento de la mision.
[ ]
Eje estratégico: 8,60*

Gestion del cambio
y desarrollo

|dentificacion con el propdsito de la entidad.

y del talento Gestion *
Aldapftacmn del cambio y 8’68 , -
a las formas exneriencia del Valoracion del compromiso con los valores que facilitan
de trabajo p incini
empleado el desarrollo de nuestros principios/valores.

* Valoracion en una escala de 1a 10.
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https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/no-discriminacion-igualdad-laboral/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/conciliacion-laboral/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/desarrollo-profesional-y-formacion/

Gestion del talento

Para el Grupo Cooperativo Cajamar , la gestion del talento, es un conjunto integrado de procesos
que se definen para atraer, motivar, retener y desarrollar a los profesionales que forman parte del
Grupo. Se trata de un elemento clave para la generacion de ventajas competitivas y el
mantenimiento de una constante mejora en la eficiencia y eficacia de la organizacion.

La Direccion de Recursos Humanos tiene entre sus principales objetivos, proveer de los recursos,
los procesos y las politicas necesarias, para garantizar que las diferentes entidades del Grupo
cuenten con las personas adecuadas y estas puedan desarrollarse en un entorno saludable,
motivadas y comprometidas con los objetivos, principios y valores sobre los que se fundamenta la
cultura empresarial de la organizacion.

Cultiva

Desarrollo profesional

Cultiva es el programa de referencia del Grupo en gestion del talento.
Ayuda a conocer el potencial de cada empleado, a través de un modelo
de conversaciones entre colaboradores y responsables, que favorece
el desarrollo profesional en el seno de la organizacion.

Informe de
Sostenibilidad
2021

O

N
I

Atraccion y seleccion del talento

Las politicas de seleccion del Grupo estan basadas en criterios bien definidos, y el
proceso se prolonga con el seguimiento y acompafiamiento de la persona recién
llegada hasta la integracion plena en su area de trabajo.

Criterios seleccion Mérito y lgualdad de Conocimiento
de personal capacidad Oportunidades y vinculacion
con el entorno

O

~

Formacion continua

Paralelamente, la formacion continua, es uno de los pilares necesarios para lograr la
adaptacion al cambio y la capacitacion de los profesionales que forman el Grupo.

451.842 h. 97 %

de formacion recibidas de plantilla formada

69,20 h. Para informacion més detallada consultar
de formacion media por empleado anexo IV de este informe.
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Cultiva

Cultiva nace con la vocacion de ser el modelo global de desarrollo profesional de RRHH
respetando los principios y valores del Grupo Cooperativo Cajamar. Un modelo de gestion para
favorecer el desarrollo y crecimiento de todos los profesionales del Grupo.

1. Cumplimentacion de cuestionarios de valoracion individuales que recogen una doble
vision: la percepcion personal y la del resto del equipo, en un sentido tanto ascendente como
descendente.

Autovaloracion Valoracion Descendente Valoracion Ascendente
Finalizado % sobre total Finalizado % sobre total Finalizado % sobre total
5141 84,35 % 5.467 88,94 % 10.753 86 %

Dastos de participacion Cultiva 2020-2021 (02/06/2020 - 31/05/2021)

- Escuela
Desarrollo Directivo

Entre los planes orientados a trabajar con los colectivos de empleados mejor valorados y con un
potencial real de crecimiento segun sus responsables, destaca la Escuela de Desarrollo Directivo.

Dicha escuela tiene por mision: sistematizar el desarrollo directivo de los empleados del Grupo,
creando itinerarios de desarrollo especificos para cada puesto de responsabilidad que los forme
y prepare para asumir con solvencia competencial dichos puestos.

En la edicion 2021 de la Escuela de Desarrollo Directivo han participado 183 empleados en
los diferentes itinerarios previstos.

Informe de
Sostenibilidad
2021

2. Conversacion entre responsable y los miembros de su equipo.

3. Generacion de acuerdos de mejora definidos desde una valoracion reflexionada, compartida
y contrastada con el colaborador, que faciliten la mejora de las competencias en las que su
desemperio no es sobresaliente.

Acuerdos de Mejora N° Compromisos Total
Sistematica Comercial 2.232

Valores 1.118 10.124
Talento 6.722

4. Construccion de itinerarios de mejora profesional. Dibujo de un plan de desarrollo segtin
la necesidad individual para mejorar la cualificacion y habilidades personales. Para lograrlo,
se agrupa por colectivos a los empleados con capacidades similares, en base a los resultados que
se obtienen de las valoraciones descendentes que los responsables realizan de los colaboradores.

Itinerarios N° Participantes Total
Itinerario G Aspirantes a Intervencion de oficina 18 (78 % mujeres)

Itinerario F Intervencion Excellence 52

Itinerario E Aspirantes a Direccion de oficina 10 (100 % muijeres) 183
Itinerario D Direccidn de oficina JUNIOR 34

Itinerario C Direccion de oficina AVANZA+ 69

Atendiendo a criterios del Plan de Igualdad, los itinerarios que preparan y forman a la persona
para alcanzar puestos de responsabilidad, cumplen, incluso superan, el 60-40 marcado por
dicho plan para la participacion hombre/muijer.
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Diversidad e igualdad de derechos y oportunidades

La gestion de la diversidad incorpora una oportunidad destacable

en la integracion tanto de las personas con diversidad funcional,
como procedentes de otras culturas. ‘
Desde el Grupo Cooperativo Cajamar se colabora con distintas

organizaciones como ALARES, cuya plantilla esta formada en un
70% por personas con algun tipo de diversidad funcional, y 120

ayudando en la organizacion de actividades y eventos de cardcter Nacionalidades Empleados
benéfico orientados a los colectivos con mayores dificultades en con diversidad
la integracion social en distintos municipios. funcional

Una firme apuesta por la igualdad

La perspectiva de la igualdad de género esta integrada como proceso transversal a todos los procesos de gestion interna del Banco,
favoreciendo el cambio hacia una cultura de igualdad. EI Grupo, en base a s valores cooperativos que emanan de su propia naturaleza,
considera un objetivo prioritario lograr una igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres dentro de la organizacion. Para ello,
establece de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que garanticen la igualdad de trato, derechos y oportunidades y
que son reguladas bajo su politica marco de igualdad de oportunidades que es de aplicacion a todas las cajas rurales que forman
parte del Grupo Cooperativo Cajamar.

La Direccion General de Recursos Humanos es la encargada de velar por el cumplimiento de los distintos planes, acuerdos y medidas
asi como del cumplimiento de la propia Ley de igualdad, favoreciendo al mismo tiempo la conciliacion familiar de los empleados y
empleadas del Grupo. En este sentido, la entidad viene garantizando el derecho a la desconexion digital y laboral, y se estan
desarrollando las oportunas negociaciones conforme establece la ley para contar con una politica y medidas efectivas al respecto.
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El Grupo Cooperativo Cajamar apuesta por las practicas para jovenes que
estan ultimando sus estudios Universitarios y de Formacion Profesional y de
esta manera facilitar sus primeros contactos con el mundo laboral y su
desarrollo profesional futuro.

Itinerarios N° personas en practicas 2021 Total
BANCO CREDITO COOPERATIVO 21

CAJAMAR CAJA RURAL, SCC 141 179
RESTO ENTIDADES GRUPO 3

PARTICIPADAS 14

CETa
T
= e
Ads

e M BusEss )
UN WOMEN

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

TARGET
GENDER
EQUALITY
\1/
My
oy

El Grupo apoya los Principios de empoderamiento de la mujer.
Iniciativa promovida por Naciones Unidas para la igualdad de
genero, ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Estamos adheridos a Target Gender Equality, un programa acelerador
de igualdad de género para las empresas participantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Esta iniciativa aborda las barreras
de igualdad de género y establece objetivos corporativos para la
igualdad de representacion y liderazgo de las mujeres en los negocios.
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61,72 %

de los ascensos realizados en 2021
fueron mujeres

Reduccion

paulatina de la brecha salarial
(disminucion de 1,09 % en la brecha salarial
mediana y 0,25% en brecha salarial media
ponderada durante el Gltimo afio)

CONCILIACION Y
CORRESPONSABILIDAD

Guia de papas y mamas

Guia de maternidad (suspension de contrato por
nacimiento y cuidado del menor distinto a la
madre bioldgica)

Plan CONCILIA

Decalogo Corresponsabilidad Hombre Igualitario

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

-« Oficina de Igualdad - -

COMPROMISO Y ;- omiso e | Politic lanes d
POLITICA MARCO DE  Docritn Conera ce FRHH ioualdac 8 G

igualdad* del Grupo
Cooperativo Cajamar

Distintivo de igualdad que
reconoce la labor del Grupo
en materia de igualdad

IGUALDAD

IGUALDAD....
EMPRESA

r o

CATALOGO
DE MEDIDAS DE Pacto « Estado
GONCILIACION contra la violencia de género

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO
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* En 2021 se han actualizado los Planes de lgualdad de las
empresas del Grupo conforme a los Reales Decretos 901 y 902
y estan en vigor el Il Plan de Igualdad de Oportunidades de BCC
y el lll Plan de Igualdad de Oportunidades de Cajamar, siendo su
vigencia del afio 2020 al afio 2024. Igualmente estan en vigor
los planes de Igualdad de Eurovia, y se han aprobado en 2021,
BCC Operaciones y BCC Recursos Humanos y Contact Center.

PREVENCION DEL ACOSO
Y VIOLENCIA DE GENERO

Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
por razon de género

Violencia de género

Comision de Igualdad es el drgano con
competencias en materia de igualdad y conciliacion.
Integrada de forma paritaria por representantes de
la empresa y representantes sindicales

Equipo de protocolo de acoso
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Informe de
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Experiencia del empleado

En el Grupo Cooperativo Cajamar las personas se sittan en el centro de sus prioridades. Por eso se trabaja para construir
el mejor lugar donde desarrollar una carrera profesional y anticiparse a las necesidades de los empleados, mejorando su
experiencia y contribuyendo a su bienestar, esto ademas revierte en el compromiso y motivacion de la plantilla para participar
en |os objetivos y logros del Grupo.

La medicion de la satisfaccion de la plantilla y la confianza de los empleados mediante encuestas periodicas en los
momentos importantes en la trayectoria del empleado, permite escuchar las opiniones y sugerencias de toda la plantilla y sirven
para desarrollar planes de accion e implementar medidas con los que mejorar la experiencia de todos los empleados.

Consecuencia de este empefio por mejorar cada dia la experiencia de empleado y construir juntos el mejor lugar posible para trabajar, en el pasado ejercicio el Grupo Cooperativo Cajamar ha
obtenido la certificacion como un gran lugar para trabajar con la consultora Great Place to Work, por segundo afio consecutivo. Adicionalmente, y por primera vez, el Grupo ha obtenido en 2021
la certificacion Top Employer que la posiciona como una de las mejores empresas para trabajar en Espaiia.

Ambas certificaciones sirven para acreditar al Grupo Cooperativo Cajamar como una excelente organizacion donde trabajar y avalan su compromiso por la busqueda de la excelencia de su equipo
profesional y la implantacion de las mejores practicas en sus politicas de Recursos Humanos.

La certificacion como ‘Un Gran Lugar para Trabajar’, otorgado por la consultora Great Place to Work, lider
en la identificacion y certificacion de Excelentes Lugares para Trabajar, supone un reconocimiento en el

) El programa de Top Employers Institute certifica a las organizaciones a través de
'ro ) | EsPaNA los resultados registrados en los andlisis que realiza periddicamente en base a temas
ambito de la gestion de personas y estrategia de negocio mas prestigioso en el dmbito nacional e SPAIN como gestion profesional de personas, entorno de trabajo, adquisicion de talento,
internacional, que se otorga anualmente a los mejores empleadores del mundo. Esta certificacion acredita EMPLOYER | 2022 aprendizaje, bienestar y diversidad e inclusion.

al Grupo, como una organizacion financiera con una cultura de alta confianza basada en el respeto, el
reconocimiento y el desarrollo profesional, capaz de atraer y retener talento.

Certified

OCT 2021-OCT 2022
ESP
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Seguridad y salud laboral

Teniendo en cuenta que las personas son el mayor activo, el Grupo Cooperativo Cajamar no solo se limita a cumplir con la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, sino que va un paso mas alla, mediante la implantacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral basado en
la mejora continua. Este compromiso constante le ha permitido al Grupo dar continuidad al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, implantado desde 2015
bajo un estandar internacional de reconocido prestigio y garantizar las mismas condiciones de seguridad y salud para todos los trabajadores del Grupo

Cooperativo Cajamar, incluidas las empresas filiales.

Queremos cuidarte

Se trata de un programa desarrollado con el objetivo de promocionar la salud y el bienestar laboral de los trabajadores, prueba del
compromiso por la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral del Grupo y estructurado a través

de 5 ejes principales:

- La Alimentacion, juega un rol fundamental, por eso se busca concienciar
sobre la importancia de habitos alimentarios mas saludables. En 2021
se promovio el | Reto de Cocina Saludable, a través del que se ha creado
un libro de recetas con los ganadores.

- La Actividad fisica. A pesar de la pandemia, se ha realizado la segunda
edicion del Reto Tokio 2021, que fomenta la actividad fisica entre los
trabajadores, el bienestar y la cohesion de equipo.

-> Salud Individual. A través del reconocimiento médico anual y
las distintas camparias preventivas de salud. En 2021, como mejora se
ha lanzado la campaiia preventiva de Cancer de Colon, en la que
se han inscrito mas de 1000 trabajadores.

-> Bienestar Emocional. A través de las evaluaciones de riesgos psicosociales,
asi como ofras acciones, se pretende mejorar el clima laboral, la motivacion
y la participacion de todos los trabajadores. En 2021 se ha iniciado el
proyecto Salud Digital mediante el que se ha evaluado el tecnoestrés
y la tecnoadiccion de la plantilla ante el proceso de transformacion digital,
para implementar medidas que ayuden a mejorar la percepcion y el
uso sobre las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion.

-> Social, como empresa colaboramos con la comunidad con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas. El Grupo Cajamar participa con acciones
que van desde ofertas a nuestros clientes, patrocinio de escuelas y eventos
deportivos, donaciones a asociaciones dedicadas a la lucha de enfermedades,
charlas y talleres promocionando salud, creacion de espacios cardioseguros, etc.
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Desde la obtencion en 2015 de la certificacion de
calidad OHSAS 18001 sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral del Grupo Cajamar, se han
venido realizando auditorias externas voluntarias
anualmente, manteniendo dicha certificacion hasta 2021,
fecha en la que se ha procedido a trabajar en la migracion
a la nueva norma internacional IS0 45001 para la
gestion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

El Grupo Cooperativo Cajamar ha sido reconocida
en los Premios MC Mutual “Antonio Baré” con
“Accesit Especial”, por su compromiso con la prevencion
y el desarrollo de politicas eficaces que mejoran las
condiciones de trabajo y salud laboral de sus empleados.

Este afo el Grupo Cooperativo Cajamar ha participado
en el Urban Mobility Challenge, promoviendo el
desplazamiento al centro de trabajo de forma sostenible
y saludable a través de medios de trasporte alternativos
al coche, para cuantificar la reduccion de emisiones de
COz2 y mejorar nuestra salud fisica si optabamos por
desplazarnos a pie, en patines, monopatin o en bici.

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S
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Medidas ante covid-19

El Comité de Seguimiento Covid del Grupo Cooperativo Cajamar ha continuado monitorizando semanalmente la evolucién de la
pandemia para adaptar las medidas en atencion a la incidencia de contagios y el impacto de las distintas olas covid, con el objetivo
de proteger la salud de la plantilla y sus familiares, asi como garantizar la continuidad de negocio. Para ello, ha mantenido
constantemente informada a la plantilla de las nuevas medidas de aplicacion, asi como recordando la importancia del cumplimiento
de estas para evitar el riesgo de contagio.

Cabe destacar las siguientes medidas:

-> Acuerdo laboral temporal sobre teletrabajo en el Grupo
Cooperativo Cajamar como medida de contencion
sanitaria derivada del covid-19, vigente hasta el 30
de septiembre de 2021.

- Proteccion prioritaria en teletrabajo al personal
especialmente sensible frente a covid-19 (embarazadas
y patologias vulnerables).

- Mantenimiento de aforo restringido en la red de
oficinas y limitacion del aforo en sedes territoriales
mediante turnos rotatorios del personal en teletrabajo.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

-> Minimizacion de la movilidad ordinaria (desplazamientos,
reuniones, eventos y actividades formativas).

-> Dotacion de ordenadores portatiles preconectados a
las plataformas corporativas de trabajo a los empleados
en aislamiento preventivo por el riesgo de contagio.

- Aumento del caudal de los sistemas de renovacion
del aire de todos los centros de trabajo.

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO
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- Refuerzo servicios de limpieza y desinfecciones
especificas segln los casos covid que se han producido.

-> Dotacion de medios de proteccion personal (mascarillas,
gel hidroalcohdlico, sustitucion de mamparas deterioradas,
etc.).

-> Realizacion de pruebas diagndsticas covid en atencion
al riesgo segun la investigacion de los casos Covid que se
han producido.
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Informe de
INFORMACION | Politica de Sostenibilidad
RELACIONADA | Inclusion Financiera

Accesibilidad Presencia en el mundo rural
e inclusién financiera El grupo mantiene su vinculacion y compromiso con el mundo rural acercando

los servicios financieros a 1os grupos mas vulnerables a la exclusion financiera,
asegurandose de que aquellas personas que tengan dificultades de acceso a la

Los desafios ambientales y sociales a los que nos enfrentamos como sociedad, van a exigir unos financiacion, a los productos y a servicios bancarios, encuentren solucion a sus
valores y un talante distinto, que ponga el foco en las personas y en el compromiso social. problemas, con independencia de su condicién socioecondmica o del lugar en
donde vivan.

¢ Presencia del Grupo Cooperativo Cajamar en 2021

11,14 %
Cobertura sobre

poblaciones en riesgo
43,42% de exclusion

31,48 %

Total de poblacién de municipios

La confianza, la apuesta por un modelo de crecimiento sostenible, la generacién de valor <5.000 habitantes  <10.000 habitantes <5.000 hab. donde el Grupo

) , . I . . . mantiene puntos de atencion
compartido, asi como la inclusion financiera, son valores inherentes a la naturaleza cooperativa del B % Puntos ob atenciin respecto al total de poblacion de
Grupo. La mejor manera de alcanzar este objetivo es mediante entidades bancarias muy préximas % Clientes sobre la poblacion total de dichos niicleos todos los municipios <5.000 hab.

y comprometidas con el territorio como elemento diferenciador. ) B i ,
-> Nota: Para puntos de atencion se incluyen: oficinas, corresponsalias,

agencias y vehiculos itinerantes. Para clientes, sélo oficinas. Los
datos de clientes no se imputan a corresponsalias, ni a agencias,

De esta manera, el Grupo Cooperativo Cajamar impulsa el desarrollo econémico y social justo e inclusivo, Qég;ﬁgécnu‘os itinerantes sino a la oficina principal de la que éstas
incrementando capital natural y fomentando la preservacion de los ecosistemas. > Fuente: Grupo Cooperativo Cajamar e INE.
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Presencia en el mundo rural

La red agencial y la banca itinerante son puntos de atencion alternativos para
luchar contra la exclusion financiera. Estos permiten llevar los servicios financieros
a las zonas mas vulnerables, manteniendo siempre los niveles de eficacia exigida
por los reguladores. A estos servicios, el Grupo une la banca digital (appy web),

que contribuye a completar el nivel de servicio.

157
Unidades moviles Agencias vinculadas
39 72,43 %
Poblaciones a nicleos poblacionales
< 2.000 hab.
28.147
Habitantes
El promedio poblacional es
de 815 habitantes,
ubicandose principalmente
en las provincias de Almeria,
Alicante y Valencia.
@ DT NORTE

24)
<OficinalViovil '., ‘|\b

@ DT que dispone de Oficina Movil
@ DT que dispone de Agente Financiero

38

Cajeros desplazados
37

Poblaciones

Se incluyen los atendidos
por unidades maviles (8) ya
que también cuentan con
cajero instalado en la
poblacion ademas del
servicio.

14,91 %
Plantilla que atiende
en los ntcleos
< 5.000 habitantes

© @ DT CASTELLON
© @ DTVALENCIA

© @ DT ALICANTE
@ DT MURCIA

© @ DTALMERIA

Y DT MALAGA,
CEUTAY MELILLA
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Proteccion de los grupos
mas vulnerables

Medidas de proteccion a
los grupos con mayor exposicion
a la exclusion financiera

El Grupo Cooperativo Cajamar apoya a los grupos con
mayor exposicion a la exclusion financiera, protegiendo
a este perfil de cliente mediante el cumplimiento normativo
y el analisis individualizado y especifico de cada situacion
personal, adoptandose en cada caso las medidas oportunas.

438
VIVIENDAS OPERACIONES
cedidas al fondo social Compra-venta/daciones
de viviendas en pago (vivienda)

270 de estas operaciones
con alquiler

El Grupo esta adherido al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion
viable de las deudas sobre la vivienda habitual y adopta de forma proactiva
medidas de proteccion de los deudores hipotecarios sin recursos y en riesgo
de exclusion financiera.

Jovenes en riesgo de exclusion

El programa de “Finanzas que te hacen crecer”, impartido
por voluntarios de la organizacion, se ha adaptado para llegar
ajovenes de 13y 15 afios con dificultades de aprendizaje
0 pertenecientes a familias en riesgo de exclusion social.

Banco en casa

El grupo promueve un convenio de colaboracion con los
ayuntamientos para prestar servicio a domicilio a personas
mayores.

GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPERNO
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Respuesta a la pandemia COVID-19

El Grupo Cooperativo Cajamar se ha implicado fuertemente
en la aportacion de liquidez a las empresas de su entorno
local para hacer frente a la situacion de ralentizacion de
la actividad econdmica y de la movilidad, facilitando el
mantenimiento del empleo y la pronta recuperacion econémica.
También ha mantenido su apoyo al sector agroalimentario
como actividad esencial en todo este proceso.

Afectados por el volcan de La Palma

El Grupo Cooperativo Cajamar ha completado un paquete
de medidas a disposicion de sus clientes de La Palma
damnificados por la erupcidn volcanica. Estas medidas
estan dirigidas a familias, autbnomos, empresas y negocios
agrarios, contribuyendo asi a la recuperacion de este territorio.

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS



Accion social, cultural y voluntariado

Aportacion al Fondo de Educacion y Promocion Cooperativa

Las Cajas Rurales que forman el Grupo Cooperativo Cajamar dotan el diez por ciento, al menos, de los excedentes
disponibles de cada ejercicio econémico, al Fondo de Educacion y Promocion Cooperativa (FEP). Este Fondo, pensado para
hacer cumplir y potenciar los valores y principios sobre los que se sustenta el modelo cooperativo, es de caracter obligatorio
para las sociedades de esta naturaleza, y tiene por finalidad la formacion de los socios y trabajadores de la misma en los
principios y técnicas cooperativas, la promocion de las relaciones intercooperativas, la difusion del cooperativismo y la
promocion cultural, profesional y social del entorno local o de la comunidad en general.

En el caso del Grupo Cooperativo Cajamar la gestion de estos fondos recae sobre el Consejo Rector de cada entidad
integrante y su impacto es directo en favor del desarrollo de las comunidades locales.

—

IMPORTE
APLICADO DEL FEP
POR LAS CAJAS
RURALES DEL
GRUPO EN 2021

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

Accion social y cultural

129.700 €
APORTADOS PARA o oel
ACCION SOCIAL Y CULTURAL N Faanecto

73.623

TOTAL
BENEFICIARIOS

38.031 35.592
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
INDIRECTOS DIRECTOS

Durante 2021, se destinaron a través del FEP, 129.700 €
a la promocion cultural y el desarrollo social de aquellas
comunidades donde el Grupo esta presente, tanto de forma
directa como en colaboracién con otras organizaciones con
fines sociales.
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Voluntariado corporativo
El Grupo Cooperativo Cajamar, durante el pasado ejercicio, continud promoviendo el voluntariado en la transmision de sus valores son: el Programa de Voluntariado Corporativo (PROVOCA)
corporativo como un mecanismo valioso para movilizar el talento y la sensibilidad social de sus propios que arranco en 2006 y el Equipo Selidario, una iniciativa de microdonaciones de los empleados
empleados. Los dos instrumentos fundamentales que facilitan esta participacion activa de los empleados para apoyar de forma conjunta y democratica proyectos sociales, asistenciales y ambientales.
Programa de voluntariado corporativo Equipo Solidario
977 Programa Movilizacion o 2.081 34.914 € 512.637,68 € 45
miembros “Suma en Positivo” para campanas solidarias miembros Importe recaudado Recaudacion proyectos
. L - . un 33,41 % en 2021 acumulada (2008-21) beneficiarios
Ranklng solidario: Campana km de necesidad: de empleados (2008'2021)
o las hora dedicadas por cada voluntario por cada km recorrido por parte de
O son recopiladas. los propios empleados, se realiza una g0
donacion de 3€ a Cruz ROja, . F i", . A g i HAMBRE SALUD EDUCACION 1GUALDAD
Cada 5 de diciembre, destinados a alimentos y productos "a Q}/ quu)\pw? lsl\?ls'dar'o 1. o 2 3 ficea ko e
coincidiendo con el Dia Internacional de de primera necesidad para personas AR & —/\,\/\v
los Voluntarios, el Grupo Cooperativo en situacion de extrema Esta iniciativa ha logrado generar
Cajamar reconoce a sus 2 empleados vulnerabilidad. un impacto directo sobre diferentes 11.90815€  11.90815€ 11379563 € 61.74548€  1.846 €
més aCtIVOS y Son premlados Con una ODS dESdE‘ SU InStaUracl()n en TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS CIUDADES Y PAZ JUSTICIA
aportacion con la que financiar un viaje 0ol o s ptiye mbre de 2015 Yoo monctue 10 Sseinos M 16 Emes
solidario o realizar una aportacion a «e®see Provoca /~/|' & ( ‘ Eé‘
una causa social. SFo, e 1] Al
468,15 € 2.500 € 4.385,48 € 468,15 €
L Con 10,645
@ beneficiarios
directos.
468,15 €
103-1
103-2
103-3
413-1
@ 102-8
FS16

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S



Educacion financiera

Desde su origen, la generacion de inclusion y capacidades financieras, ha sido para el Grupo
Cooperativo Cajamar una vocacion natural desde la que contribuir al progreso y desarrollo social.
Por este motivo, el Grupo viene desarrollando diversos programas de educacion financiera en favor
de la digitalizacion de las mujeres rurales, la asistencia a personas mayores y, de una forma especial,
la formacion de los jovenes en el ambito de las finanzas. Desde 2015, el Grupo inicié un programa
especifico, ‘Finanzas que te hacen crecer’, impartido por empleados voluntarios, con el objetivo de
mejorar la cultura financiera de jovenes estudiantes dotandoles de conocimientos y habilidades

para adoptar sus decisiones financieras de forma adecuada.

NOVEDADES VII EDICION

- Se han incorporado sesiones dirigidas a jovenes
en riesgo de exclusion social.

FINANZAS

QUE TE HACEN

-> Se han impartido sesiones en formato online y
presencial.

-> En la actualizacion de los materiales se han incluido
experiencias y conceptos recientemente vividos.

-> Juntamente con Gestionet se ha disefiado una
plataforma con todos los materiales necesarios
para el desarrollo de la actividad donde se han
incorporado unos juegos gamificados con la
finalidad de dinamizar las sesiones y repasar los
conceptos tratados.
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Este programa para jovenes, se ha disefiado bajo criterios éticos y de responsabilidad, en total sintonia
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y con una vinculacion e impacto directo sobre los ODS.

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERO Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD PRODUCCION ACCION 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR

sesiones
presenciales

Alumnado Centros escolares  Voluntarios/as + online
Edicion VI Curso esccolar 2020-2021 8.936 50 72 393
Total todas las ediciones 34.671 400 748 2.163
SATISFACCION
SATISFACCION GLOBAL ALUMNADO CENTROS VOLUNTARIOS
CON EL PROGRAMA
(Valoracion de 1 al 5) 4.62 4.88 5
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Grupo Cooperativo Cajamar, por su actividad, su vocacion y su caracter de institucion cooperativa
formando parte de la economia social, trabaja en colaboracion con sus grupos de interés para
integrar y alinear los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en su estrategia, definiendo su
modelo de negocio.

POTENCIAL DE IMPACTO PARA EL GRUPO CAJAMAR

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
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Con la finalidad de identificar y focalizar los objetivos del Grupo, periddicamente se elabora un mapa
de materialidad; de esta forma se identifican aquellos ODS sobre los que el Grupo tiene mas
capacidad de impacto segun el ambito de actuacion.

MAPA
MATERIALIDAD 0DS

Elaborado a partir de la valoracion del
potencial de impacto del Grupo y la
relevancia en su modelo de negocio para
cada uno de los 17 ODS; evaluando las
prioridades del Grupo dentro de su ambito de
accion (Espafa) y tomandose como referencia
el informe de progreso en la implantacion de
la Agenda 2030 elaborado por el Gobierno y
la evaluacion del desempefio de Espaiia
presentado por Naciones Unidas en su
informe de 2021 (SDG Index and
Dashboards).
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https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2018/08/Politica-de-Derechos-Humanos-del-Grupo-Cooperativo-Cajamar.pdf
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2020/11/Infografia-Inversio%CC%81n-Socialmente-Responsable.pdf

Alineamiento del Marco de Bonos Sostenibles
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Grupo Cooperativo, tiene un firme compromiso con la sostenibilidad y la promocion de las
finanzas sostenibles, siendo canalizador de fondos hacia inversiones verdes y sociales. Con este
empefio, en diciembre 2021, se ha publicado el Marco de Bonos Sostenibles del Grupo Cooperativo
Cajamar.

Se trata de un marco de referencia para futuras emisiones de bonos verdes, sociales y sostenibles,
cuyos fondos netos seran destinados a la financiacion de proyectos o activos sostenibles desde el
punto de vista ambiental y social. Las categorias elegibles detalladas en este marco tienen como objetivo
crear un impacto directo sobre los ODS materiales para el Grupo, y segun los objetivos marcados
para el ambito de accion (Espania):

3 Categorias Sociales

| 9 Seonoae
* Proyectos y promocion de la economia social i

., 12 GRS 4 2500 Yo
e Proyectos y promocion del desarrollo A o
economico y social en regiones y territorios it v Ul i
afectados por el bajo rendimiento econémico, 9. 115 P
desempleo y despoblacion &

« Catastrofes naturales, estados de alarma e 3 i Bf/m o
hibernacion de la economia el i | &

MARCO DE
BONOS SOSTENIBLES

4 Categorias Verdes

e Agricultura sostenible

e Energias renovables

¢ Construccion sostenible

* Movilidad sostenible
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El Marco de Bonos Sostenibles del Grupo ha sido certificado
por Vigeo Eiris, una filial de Moody's y lider mundial en
soluciones medioambientales, sociales y de gobernanza,
habiendo obtenido la maxima calificacién en su Informe de
Segunda Opinién (SPO, segun sus siglas en inglés), certificando
adicionalmente la contribucion a los siguientes ODS:
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https://www.bcc.es/storage/documents/marco-de-bonos-sostenibles-43f04.pdf
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Para Grupo Gooperativo Gajamar, en su compromiso con la Agenda 2030,
son prioritarios los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) en los que puede tener un mayor impacto positivo
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Promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras, detener la pérdida de biodiversidad

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna

Poner fin al hambre

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

12.400 empleos generados.
794 M€ de contribucion al PIB (a partir del valor econémico distribuido).
7.225 M€ financiacion productiva a empresas.

Desarrollo de 72 proyectos de innovacion agroalimentaria.
4.069 operaciones y 709 M€ destinados a financiar a emprendedores del sector agroalimentario.

14.211 operaciones y mas de 1.818 M€ de financiacion para la mejora de la eficiencia en el sector agro.
Creacion de Cajamar Innova, incubadora de empresas de alta tecnologia del agua, cuya finalidad es acompafar emprendedores y empresas
en el desarrollo de nuevos proyectos para abordar los desafios globales del agua.

4 proyectos de innovacion agroalimentaria alineados con las metas:
® 12.2 (lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales).
e 12.5 (reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion).

16 proyectos de investigacion que se desglosan de la siguiente forma:

* 5 proyectos dirigidos a la lucha contra la desertificacion.

* 6 proyectos encaminados a reducir la degradacion de habitats naturales.
* 5 proyectos de investigacion de diferentes variedades genéticas.

e Se cumple dos afos de nuestra adhesion a los Principios de Banca Responsable de los que es signatario fundador.

o Esta adherido a Spainsif, plataforma de encuentro y referencia en materia de ISR en Espafa.

e Es miembro y lidera diversas iniciativas promovidas por Forética en materia de Sostenibilidad.

e Comprometido con la iniciativa de responsabilidad empresarial del Pacto Mundial, asi como estamos adheridos a Target Gender Equality,
un programa acelerador de igualdad de género para las empresas participantes del Pacto Mundial.

e Participa en la iniciativa European Climate Pact, iniciativa de toda la UE que invita a las personas, las comunidades y a las organizaciones a
participar en la accion climatica y a construir una Europa mas verde.

Para mas informacion acerca de otras adhesiones y alianzas del Grupo en este ambito, ver paginas 16 y 17 del presente informe.

En 2021 el 100 % del consumo de electricidad del Grupo Cooperativo Cajamar procedid de fuentes de energia renovables
61 operaciones y mas de 19 M€ destinados a mejora de la eficiencia energética y a la instalacion de autoconsumo fotovoltaico.

39 proyectos relacionados con nuevas variedades genéticas y técnicas superintensivas con impacto sobre la meta 2.4 (asegurar la sostenibilidad
de los sistemas de produccion alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes).

Comprometido con la iniciativa Science Based Targets; iniciativa que permite establecer objetivos climaticos para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la cual, el Grupo se ha comprometido a reducir sus emisiones en linea con el Acuerdo de Paris y a alcanzar
las cero emisiones netas a mas tardar en 2050.
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... ademas, el Grupo Cooperativo Cajamar
realiza diversas acciones con impacto sobre los 0DS
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o Adopcion de forma proactiva de medidas de proteccion al deudor hipotecario sin recursos y en
riesgo de exclusion financiera (refinanciacion, alquiler, dacion de pago, etc.).
e Cesion de viviendas Fondo Social.

o El teletrabajo como medida de contingencia y método de prevencion a consecuencia de la COVID-19.

* Participacion de la plantilla en el Equipo Solidario aportando un importe total 34.914 € en
proyectos de promocion social y de salud.

o Talleres de bienestar y desarrollo personal online.

* Reto Tokio 2021, programas de fomento de la actividad fisica entre la plantilla.

¢ Cruz Roja Responde. Cestas de alimentos y productos de primera necesidad’ consiste en su
distribucion y entrega, en todo el territorio nacional, a colectivos vulnerables como mayores,
personas con problemas de salud y colectivos en situacion de exclusion social. Asi como a las
familias afectadas por el volcan de La Palma.

* Pildoras formativas para la sensibilizacion en materia de igualdad de género.

e |l Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (2020-2023), en el que se
incluye, entre otros, el protocolo de actuacion ante acoso sexual o por razon de sexo.

e Oficinas itinerantes y acuerdos con agentes financieros para luchar contra la exclusion
financiera en zonas rurales.
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EDUCACION ." CIUDADES Y
'DE CALIDAD COMUNIDADES
. ‘SOSTENIBLES

¢ Programa de voluntariado Corporativo “Finanzas Que Te Hacen Crecer” alcanzando la VI Edicion
en el curso 2020-2021.

* Programa de la AEB y Junior Achievement “Tus Finanzas, Tu Futuro”.

e Ampliacion de los programas de formacion interna con programas de Desarrollo Directivo,
Escuelas de financiacion y ahorro y Programa ESG.

 Programas de formacion especializada a todo el sector agroalimentario a través de la Plataforma Tierra.

e Medidas de eficiencia y ahorro energético en las instalaciones del Grupo (iluminacion LED,
detector de presencia, interruptor crepuscular, pulsador temporizado, cristales con filtro solar, etc.).

e |a construccion de los nuevos servicios centrales de Almeria contara con los mas altos estandares
de sostenibilidad medioambiental, certificacion energética A y los sellos LEED y WELL.

16 Mo
EMNSTITUCIONES
SOUDAS

e | a Entidad dispone de una de politica anticorrupcion para prevenir la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
e Codigo de Buenas Practicas Tributarias promovido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
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INFORMACION | Politica Sostenibilidad
RELACIONADA | Medioambiental 2021 | 97
Desempeno Ambiental
s SO\ P
M ©
H () Setats
@EHX e
- - - 150 14001 1SO 50007  cuuster camsio cumATIco
Compromiso con el medioambiente Normativa 150 14001
Demuestra el compromiso permanente del Grupo Cooperativo
- m = s am Cajamar con la mejora del desempefio en materia medioambiental
Plan de ahorro Yy eficiencia energetlca desarrollando principios y buenas practicas en sus actuaciones.
El Grupo Cooperativo Cajamar mantiene un fuerte compromiso con la preservacion del medioambiente como parte esencial de su estrategia Normativa ISO 50001 o
de sostenibilidad. Este compromiso se estructura a partir de la politica medioambiental, que sirve para definir el sistema de gestion ambiental, Demuesra el compromiso del Grupo Cooperativo Cajamar en
bieti tribuir a Ia eficienci tenibilidad del G la mejora continua de la eficiencia energética, la seguridad
Cuyo objetivo es contribuir a Ia eficiencia y sostenibilidad del Grupo. energeética, la utilizacion de energia y el consumo energético.
El Comité de Medioambiente, a través del Comité de Sostenibilidad, asume la responsabilidad de definir, supervisar y realizar el Clister de cambio climatico o
sequimiento necesario para implantar, difundir, mantener, actualizar y, por tanto, velar por el buen funcionamiento del Sistema de 52%@%2;”&'5&%??2 g‘rfgrggggﬁeerrgf‘; rceirglg'%ﬁ'gszﬁg
Gestion Ambiental de acuerdo con la ISO 14001 y del Sistema de Gestion Energético conforme a la norma ISO 50001. en materia de cambio climatico
Plan de ecoeficiencia
El Grupo Cooperativo Cajamar implanta y actualiza de forma sistematica un sistema de gestion Con la finalidad de mejorar la competitividad del Grupo a través de la reduccion de costes y de la
ambiental, propiciando la eficiencia energética a través de sus instalaciones y empleados. Del mismo minimizacion de los impactos negativos que el desarrollo de su actividad presenta sobre el
modo, hace un uso racional y moderado de los recursos econdmicos y financieros, especialmente de medioambiente, el Grupo viene implementando el Plan de Ecoeficiencia 2021-2023. Este plan
los que mayor impacto tienen en el medioambiente. viene acompaniado de distintos indicadores clave que miden nuestro desempefio ambiental.
OBJETIVO INDICADOR 2021 2022 2023
PLAN Y
DE AHORRO Y % emisiones reducidas’ 3% 3% 3%
il Carbon et Cwemsonescompenseces 100% 100% 100%
ENERGETICA P o P ° 0
CONSUMO DE " S RBONO Desplazamiento | reduccin desplazamiento trabajadores veniculos propios, tenyavion | 10% | 10% | 10%
Sietcitho s e de trabajadores 9% vehiculos hibridos (vehiculos de renting)? 60% 63% 64%
MATERIALES Contratacion energia renovable % energia renovable consumida 100% 100% 100 %
GESTION - .
CONSUMO DE Implantacion de acciones - .
%iL&:ggth: ENERGIA INTERNO de eficiencia energética 9% reduccion del consumo de energia’ 3% 3% 3%
-> ' Objetivo establecido sobre el afio anterior.
-> 2 Objetivo establecido en relacion a las emisiones actualmente calculadas e identificadas en base al actual Plan de Ecogficiencia 2021-2023. 103-1
-> 3 Objetivo acumulativo entre 2021 y 2023. 103-2
103-3
302-1
302-4
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https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2017/07/GCC-Poli%CC%81tica-Medioambiental.pdf

Plan de ahorro y eficiencia energética

El compromiso del Grupo Cooperativo Cajamar va mas alla de las obligaciones legales ya que asume
compromisos voluntarios implementando un sistema de Gestion Ambiental y Energética, asi
como desarrollando principios y buenas practicas ambientales en todas sus actuaciones.

87.574

Consumo de energia
procedente de fuentes
renovables

de Consumo
de Energia
vs 2020

GJ consumidos
en 2021

Evolucion del consumo de energia interno (GJ)

114.056 101.797 95.442 96.573 93.902 84.389 89.980 87.574 ILUMINACION

14,06

Intensidad Consumo
(GJ/empleado)’

"La intensidad del consumo se

Medidas de ahorro y eficiencia energética

EQUIPOS INFORMATICOS

Informe de
Sostenibilidad
2021

RE100
°CLIMATE GROUP | <X-cDp

RE100 es la iniciativa corporativa global de energia
renovable que retine a un gran nimero de empresas
de referencia, comprometidas con incrementar el
consumo de energia renovable.

\Z)
-2,83 %
Intensidad Consumo

eléctrico (GJ/empleado)
vs 2020

ha calculado en base al nimero de empleados a 31/12/2021.

CLIMATIZACION

Cambio de iluminaria de fluorescencia e
incandescencia a tecnologia led.

Instalacion de interruptor crepuscular.

Instalacion detector de presencia.

Instalacion de pulsador temporizado.

Instalacion de baterias en condensadores.

Instalacion de autématas programables
para control centralizado de instalaciones
y politicas de funcionamientos/usos.

fffff v

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Concienciacion del personal para el ahorro
energeético en las instalaciones siendo uno
de sus puntos la desconexion de los equipos
al finalizar la jornada laboral.

Circuito de usos varios, en el que se conectan
todos aquellos dispositivos no imprescindibles,
los cuales se apagan al conectar la alarma
(gobernado por el autémata).

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Colocacion de lamina solar adhesiva en
cristal de fachada.

Utilizacion de cristales con filtro solar.
Uso de equipos eficientes energéticamente.

Eliminacion y prohibicion de uso de equipo
radiador y calefactor portatil.

Instalacion de pulsador temporizado.

Instalacion de autématas programables para
el control centralizado de las instalaciones,
gestion de politicas y control de temperatura.

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S
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Inversion y ahorro energético

Dentro del plan de ecoeficiencia, y tratando de racionalizar y minimizar el uso de energia, el Grupo
Cooperativo Cajamar lleva varios afos apostando por distintos proyectos entre 10s que se encuentran
la instalacion de automatas; con ellos, y mediante la aplicacion de politicas de uso, se consigue
minimizar el gasto energético y evitar consumos indeseados cuando las instalaciones no se estan
usando. Otros de los dos grandes proyectos que se estan llevando a cabo por su repercusion sobre

Inversion y ahorro energético en 2021

(Plan de Ecoeficiencia) (Plan de Ecoeficiencia)

Prevision de Inversion y ahorro energético en 2022

Informe de
Sostenibilidad
2021

el consumo total de energia, es el cambio de tecnologia de iluminacion a LED, que permite ahorros
importantes y el cambio de equipos de aire acondicionado, eliminando los equipos que
contienen gases refrigerantes muy contaminantes cambiandolos por sistemas inverter, que mejoran
el consumo energético y el confort de las personas.

Consumo de energia externo en 2021
(Datos en GJ)

Lineas ahorro energético Actualizacion anual (unid.) Inversion (€)  Ahorro energético (GJ) Lineas ahorro energético Actualizacion anual (unid.) Inversion (€)  Ahorro energético (GJ) Afio 2021 Variacion interanual

Aire acondicionado 25 234.056 210,63 Aire acondicionado 20 280.000 168,50 Desplazamiento de trabajadores 4.283 -12,44 %

Tecnologia LED 10 14.313 69,55 Tecnologia LED 50 75.000 323,42 Viajes de trabajo (tren y avion) 2.672 -3,61%

Instalacion de automatas 25 89.875 124,02 Instalacion de automatas 25 89.875 124,02 Flota de vehiculos 5.219 -21,07 %

Total 60 338.244 404,20 Inst. fotovoltaicas autoconsumo 10 150.000 1.170,23 Total consumo 12174 -14,73 %
Total 105 594.875 1.786,17

El Grupo promueve el consumo fotovoltaico

El Grupo Cooperativo Cajamar lleva varios afos apostando por usar energia eléctrica proveniente
de fuentes renovables, avalado por sus certificados de garantia de origen. Con la idea de seguir
progresando en la sostenibilidad, se han instalado plantas fotovoltaicas para ya no ser un mero
consumidor de energias renovables, sino un productor, aumentando el parque de renovables y

A, o

Otras actuaciones de Inversion y ahorro energético en 2021
(Plan de Ecoeficiencia)

liberando certificados de origen para su uso por terceros.

Asimismo, se ha planificado un proyecto de autoconsumo que generara mas de 330.944 kwh/afio. Por otro lado se esta
trabajando y estudiando el promover instalaciones renovables que generen la totalidad de la energia que consumo el grupo,
contribuyendo con ello no solo a consumir energia renovable sino también a aumentar la oferta de energia renovable en el

mercado disminuyendo con ello la generacion de energia convencional con combustibles fosiles.

Con laimplantacion de nuevos proyectos energéticos fotovoltaicos en las instalaciones el grupo contribuye a implantar un modelo
productivo sostenible, a mitigar el cambio climatico y a colaborar con el sector agroalimentario para que sus explotaciones
agroganaderas y actividades de transformacion y comercializacion puedan ser mas eficientes, rentables y sostenibles.
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Lineas ahorro energético Actualizacion anual (unid.) Inversion (€) Ahorro energético (GJ)

Instalaciones fotovoltaicas autoconsumo 11 188.614 1.191,40

Total 1 188.614 1.191,40
GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO PERSPECTIVAS DE FUTURO CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 100
Consumo de papel, toneres y otros materiales
El Grupo sigue impulsando acciones de eficiencia en el consumo de recursos como el papel a traves Este compromiso se traslada también a la gestion de todos los recursos naturales, asi como de toda
de la digitalizacion de los procesos y campafias como “Oficina sin papel” o “Mentalidad paperless”. materia prima que tenga un impacto negativo en el medioambiente.
N
216,83t | +55,43 %
Consumo Reciclaje Consumo de papel Reciclaje de papel
de papel . de papel vs 2020 vs 2020
Evolucion del consumo de papel (t)
659,80 665,72 626,18 561,96 559,07 501,08 370,75 216,83
Medidas de ahorro en el consumo de papel,
toneres y otros materiales
Proceso de digitalizacion de firmas en diferentes operaciones diarias.
Instalacion de doble monitor en sedes.
Plan renove de impresoras antiguas en oficinas.
Centralizacion de impresoras en servicios centrales.
- - - ' -------- W Concienciacion en el uso a doble cara, varias paginas por hoja, color etc.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Informacion sobre la gestion del gasto de impresion por oficina.
Forzar doble cara en algunos documentos como el correo electronico.
. . Utilizacion papel reciclado en Servicios Centrales y Red de oficinas.
Residuos peligrosos Migracién de dispositivos a dispositivos moviles.
gestionados Afio 2021 Var % vs 2020 9 reciclado Revision de procesos cuyo objetivo es evitar la impresion y optimizar la eficiencia operativa.
Téneres unidades 11.432 050 % 62,04 %’ Implementacion del 190 % del proceso de digitalizacion firmas en oflc!nas. . -
Fomento de la Mentalidad Paperless ( menos papel, fomento del trabajo colaborativo, mesas limpias de papel y
Equipos Eléctricos' (kg) 3,62 -89,77 % 100 % mayor optimizacion de las herramientas).
Tubos y lamparas' (unidades) 277 15,29 % 100 % Eliminacion de vasos de plastico en sedes y oficinas.
Equipos elecironicos () 382 -96.05 % 100 % Fomento del uso de botellas reutilizables.
103-1
* Datos del centro requerido por la certificacion ISO 14001. 103-2
2 Toner reciclado/consumido. 103-3
301-1

301-2
301-3

, o 306-2
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Consumo de agua

El agua es uno de los recursos mas importantes para la vida, y uno de los factores que mas
condicionan el desarrollo y el bienestar de las personas. El Grupo Cooperativo Cajamar siempre ha
tenido una especial sensibilidad hacia todo lo que tiene que ver con el agua.

Ay
5,86 ms

Agua consumida
por empleado’

36.512 m?

Consumo
de agua

Informe de
Sostenibilidad
2021

Probablemente porque sus origenes han estado muy condicionados por el buen uso de la misma.
Asimismo, a nivel interno en el Grupo se realizan ajustes de la eficiencia en los sistemas e
instalaciones existentes, fomentandose buenas practicas para optimizar su uso diario.

&

+2,11 %
Consumo de agua
vs 2020

+1,91 %
Agua consumida
por empleado
vs 2020

Evolucion del consumo de agua (m?)

47.683 37.985 34.686 41.284 40.833 38.780 35.757 36.512

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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"El consumo se ha calculado en base al nimero de empleados a 31/12/2021.

Medidas de ahorro en el consumo de agua

Campanias de sensibilizacion e informacion sobre buenas practicas.

Substitucion progresiva de cisternas convencionales por modelos de doble descarga.

Instalacion de dispositivos economizadores de agua.

Ajustar volimenes de descarga a valores minimos sin dejar de garantizar un correcto funcionamiento.

Incorporacion de sistemas de riego orientados a fomentar el ahorro y la eficiencia en el uso del agua en zonas verdes.

Campana de sefalizacion orientada al ahorro en el uso del agua.

Campafias de sensibilizacion del personal.

DESEMPENO ANEX0S

PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Gestion de la huella de carbono

Calculo de las emisiones derivadas

Desde hace varios afos, el Grupo Cooperativo Cajamar viene calculando su huella de carbono con el objetivo de seguir de la cartera de préstamos e inversion del Grupo

reduciéndola y tratar de compensarla. Esta medicion se realiza conforme a cada uno de los tres alcances, tomando como

& o
referencia el estandar international The Greenhouse Gas Protocol, desarrollado por el World Business Council for Sustainable p E
Development (WBCSD) y el World Resources Institute (WRI). s * En2021el Qrupo Cgoper.atlvo Cajamallr ha calculado por primera s
b vez sus emisiones financiadas a través de la metodologia PCAF ¢
. . . . n .
Emisiones calculadas de COz¢ del Grupo Cooperativo Cajamar en 2021 s (Partnership for Garbon Accounting Financials) con ef objetivo de 3
. seqguir una hoja de ruta para alcanzar una reduccion significativa b
e e Total emisiones: 13.851.918,41tC02€ oo > p de las emisiones, que permitira gestionar el riesgo climatico asi :
H como ayudar a impulsar el desarrollo de productos bajos en carbono ¢
L] .
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 : hasta alcanzar las cero emisiones netas en 2050. E
Emisiones directas Emisiones indirectas Emisiones indirectas H , L , . o
. El célculo ha permitido analizar la cartera del Grupo midiendo las b
s emisiones financiadas de los diferentes tipos de activos, tal y p
S como se detalla en la metodologia (anexo VIl del presente 5
s informe). o
320,69 t 161,36t 13.850.581,99t s b
Desplazamiento -}~  Viajes - Inversiones o o b
rebafedores trabajo S p'rsés)tgmOs : Emisiones financiadas por tipo de activo tf:glsmnes 202"/1 E
e inversion, []
390,77t 243,05t 01C0ze —_ g molonos Thaniatas por e o o - . .
Flota + Gases Consumo . Acciones cotizadas y bonos corporativos 1.118.913,92 8,08 % 4
, . P .
de vehiculos refrigerantes de electricidad : Préstamos a empresas y acciones no cotizadas  5.317.151,74 38,39 % :
L}
160,62 t + 5,54t + 54,39t E Bienes comerciales 57216300  4,13% $
Papel Agua Residuos Hipotecas 684041393 4939% &
.................................................................................................. E PI‘OVBCIOS e 1.939,40 0,01 % :
Total: 633,82 t CO2e Total: 13.851.284,59 t COz¢e : Total 13.850581.09 10000 % E
.
. L}
. L}
- . - - - . .
Emisiones derivadas Intensidad de las emisiones tC0z¢e en 2021 : Los productos finandi tan més emisiones al total de ¢
de la fuga de gases refrigerantes en 2021 entre el niimero de empleados 1CO.0 . 0S productos Tinancieros que aportan mas emisiones ai total de ¢
2 : emisiones financiadas son las asociadas a las hipotecas, seguidas ¢
Gas refrigerado Recargas (Kg) t CO, equivalentes* Directas Alcance 1 0,10 3 de los préstamos a empresas, abarcando estos dos productos el ¢
R407C 36.45 64.66 Indirectas Alcance 2 0 E 88 % en el afio 2021 del total de emisiones. $
: . : . b
R410A 66.75 139,17 Indirectas Alcance 3 2.224 : $
RA04A 10.00 3922 Total emisiones 2.224,10 . )
Total 113,10 243,05

* Se han utilizado las equivalencias de gas calculado en funcion de su PCA 100 afos,
segln los datos del Anexo I, son del ARG4, del 6° informe del PCC.
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Evolucion de la huella de carbono
del Grupo Cooperativo Cajamar

La estrategia del Grupo Cooperativo Cajamar para alcanzar la neutralidad de emisiones se centra en
la medicion, la reduccion y la compensacion de las emisiones identificadas que no se han podido
evitar por ello, en el marco del Plan de Ecoeficiencia del Grupo, se calculan las emisiones y se
establecen acciones con el fin de reducirlas.

-87,26 % 1.076 tCO2¢

identificadas y
emitidas en 2020
y compensadas
en 2021

Desde

2014 b Reduccion

emisiones
Reduccion del
€ONSUMo y acciones
de mejora

Célculo de
emisiones directas
e indirectas

10490 4308 2.084 2168 2434 2683 1.076 1.336 A
100%

compensadas
en 2021

A
100%

compensadas

' - 00
A
v v 09 A

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 compensadas
Qo e e e e e e e e e el N en 2019

V -87,26 %

tco:e

A efectos comparativos, no se han tenido en cuenta las emisiones de la cartera de préstamos e inversion del Grupo Cooperativo Cajamar.
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Informe de
Sostenibilidad
2021

ézozu Anualmente el Grupo registra su huella de carbono a través del Ministerio para la Transicion
2 Ecoldgica que distingue a las organizaciones que realizan el calculo de su huella y cuentan con un
plan de reduccion de emisiones.

= e

Evolucion y compensacion de emisiones de CO2

Con el objetivo de reducir las emisiones, en los ultimos afos el Grupo ha disminuido sus
emisiones un 87,26 % mediante:

e La reduccion del consumo energeético.

e La compra de energia renovable.

e El aumento de la eficiencia energética.

e Asi como en el fomento del uso de la videoconferencia a través de herramientas colaborativas
(365) implantadas en la entidad.

@

En 2021 el Grupo ha vuelto a compensar el 100% de sus emisiones, en concreto las 1.076 t de
CO2e emitidas y que han sido identificadas en 2020 a través del proyecto escogido "Conservacion de
Madre de Dios en Per" contribuyendo a reducir la deforestacion en la zona, permitiendo una gestion
forestal sostenible y generando beneficios a las comunidades locales. El proyecto ha sido doblemente
validado por dos de los estandares mas prestigiosos del mercado; Verified Carbon Standard (VCS),
que se encarga de validar el nimero de absorciones de CO2 que genera el proyecto (créditos de
carbono) y el Climate Community and Biodiversity Standard (CCBS), que valida la contribucién del
proyecto a la mejora de los aspectos sociales y ambientales en la zona. Su contribucion al desarrollo
sostenible de la zona le ha permitido conseguir la "Calificacion gold" de CCBS.

En 2021 el Grupo se ha comprometido con la iniciativa Science Based Targets; iniciativa que permite
establecer objetivos climaticos ambiciosos basados en la ciencia para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la cual, el Grupo se ha comprometido a reducir sus emisiones en
linea con el Acuerdo de Paris y a alcanzar las cero emisiones netas a mas tardar en 2050.

En 2021 no se han registrado multas ni sanciones firmes por incumplimiento de leyes o normativas
que estén relacionadas con aspectos medioambientales, con el desempefio en la sociedad, o el suministro
y uso de productos y servicios, que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados consolidados.
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Informe de

Sostenibilidad
2021 | 104
Finanzas sostenibles
SN
G)
Las finanzas sostenibles estan siendo fundamentales para reconducir 10s flujos financieros hacia una economia mas sostenible, digitalizada, desmaterializada y descarbonizada. ‘i\%u” FINANCE
No obstante, el concepto de sostenibilidad no se queda en el ambito meramente ambiental. Se puede decir que es un término mucho mas amplio, incorporando el impacto UNEPINITIATIVE
social positivo generado como un elemento fundamental capaz de convertir este proceso de transicion ecoldgica en una transicion ecologica justa, en la que tienen que glo%upo etsté} ad_hi{ridoddesde
. . . . . . . . .. L . a esta Iniciativa ae
convivir criterios de justicia conmutativa y criterios de justicia distributiva. Naciones Unidas que, con la
colaboracion del sector
L . L . ) . , . i financiero mundial, pretende
La transicion ecoldgica, en los términos que la estamos gestionando en la actualidad, emerge de forma inequivoca en el afio 2015, con el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 promover las finanzas
asociada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De ahi que la banca, a través de los recursos vinculados a las finanzas sostenibles, bien de caracter regulatorio, como financiero, Z‘;S;‘;gfc'fssya';:)T;?ﬁ::s'oy”
humano u organizativo, ha asumido el papel de acelerar el proceso de transicion ecoldgica, minimizando los riesgos para el conjunto de la sociedad y permitiendo optimizar las sociales en el negocio.
oportunidades a través del acompafiamiento a sus socios y clientes en todo este proceso.
El Plan director de finanzas sostenibles Pilares del Plan director
del G Cai finanzas sostenibles del .
e rupo CGajamar Grupo Gajamar GOBERNANZA
D
El Plan de accion de la Comision Europea sobre finanzas sostenibles, junto con las expectativas - )
supervisoras en este ambito del Banco Central Europeo, estén siendo los principales elementos del A iareD ol ([]L
marco de referencia de las finanzas sostenibles para el sector financiero y, en concreto, para el Grupo DIVULGACION ESTRATEGIA
Cooperativo Cajamar.
) , . " . . Difundiendo de forma Incorporando los

El Grupo Cajamar, a través del Plan director de finanzas sostenibles elaborado en 2021, ha establecido rigurosa a los grupos de criterios ASG en la
las bases de su contribucidn al proceso de descarbonizacion de la economia (2021-2050) a través '”fgﬁiigghmd‘ﬁcé?u‘é% la estrategia del Grupo
de cuatro grandes pilares: la gobernanza, la estrategia, las métricas y la divulgacion.

Definiendo nuevas metricas que

permitan la medicion, gestion y el

control del riesgos y del impacto

201-1
201-2

203-2
4121

. . FS8
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Estructura interna del Plan director de finanzas sostenibles del Grupo Cajamar

Sostenibilidad

Informe de

2021

i i EXPECTATIVAS
AMBITO DESCRIPCION SUPERVISORAS BGE
Marco conceptual: transicion ecoldgica, riesgos y Definicion de los principales conceptos a utilizar en el Plan director, y alcance y objetivos del documento. 1
factores de riesgos
Modelo de negocio y transicion ecoldgica Descripcion del modelo de negocio e identificacion de los principales riesgos y oportunidades asociados a la transicion ecoldgica. 1,2

. e Establecimiento de los principales hitos en el proceso de descarbonizacion para el periodo 2015-2050: 1) transicion ecoldgica 19
Calendario de descarbonizacion (2015-2030): 2) consolidacion de una economia baja en carbono (2031-2040); 3) el camino hacia la neutralidad (2041-2050). '
Gobierno en la transicion ecolégica_y ) Estructura de gobernanza asociada a la implementacion del Plan director y estrategia de acompafiamiento de los principales 192356
acompaniamiento de los grupos de interés grupos de interés en materia de descarbonizacion y transicion ecoldgica. e
Analisis de escenarios: escenario base y adverso Detgrm'lpa(:lon de los pnnplpales escenarios relacionados con la consecucion de los Acuerdos de Paris y de la estrategia de la UE. 12,11

Definicion de los escenarios base y adverso.
Analisis de materialidad Identificacion de los asuntos relevantes en el proceso de transicion ecologica. 1,2
Planteamiento estratégico e indicadores clave (KPl) Definicion de la estrategia a seguir en el proceso de transicion ecoldgica. 3,7,8,9,10,12
Marco de apetito al riesgo Identificacion del marco de propension y apetito al riesgo. 4,7,8,9,10,12
L . ) . . Andlisis de los principales impactos de los riesgos asociados al cambio climatico y sus implicaciones sobre los riesgos

Analisis de riesgos: taxonomia y mapa de riesgos gestionados por el Grupo en términos de probabilidad y severidad. 7,8,9,10,12
Procesos, procedimientos y arquitectura documental Definicion y alcance de los procesos, procedimiento e instrumentos documentales de soporte a la estrategia descrita en materia 7.8.9.10, 12

Modelo de control y triple linea de defensa

Pruebas de resistencia
Medicion del impacto

Comunicacion y divulgacion

de gestion de riesgos climaticos.

Vinculacion de la estrategia descrita en el Plan director a la triple linea de defensa:
1) gestion operativa, 2) funciones de aseguramiento y control, 3) auditoria interna.

Definicion del marco metodoldgico para las pruebas de resistencia en funcion de los distintos escenarios descritos.
Medicion del impacto y alcance sociales y ambientales de la estrategia del Grupo en materia de transicion ecoldgica.

Definicion de la politica y de la estrategia de divulgacion y de comunicacion asociada al Plan director.

3,5,6,7,8,9,10,12
7,8,9,10,11,12
1.2

6,13
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La estrategia de la Inversion

Socialmente Responsable (ISR) del Grupo Cajamar

El Grupo Cooperativo Cajamar aplica criterios restrictivos, valorativos y de impacto al conjunto de sus inversiones.

® ElGrupo ha logrado que practicamente la totalidad

del patrimonio gestionado en fondos de inversion
contemple criterios ISR, a través de su principal gestora
(TREA AM), y mediante la aplicacion de estrategias tanto
valorativas como excluyentes. Ademas, ya se ha conseguido que
mas de un 25 % de su catalogo este reconocido en aplicacion
de la legislacion SFDR* como Articulo 8 (aquellos que promueven
iniciativas sociales y ambientales junto con los objetivos de
resultados tradicionales)

© Incorporacion de criterios ASG en el analisis
de riesgo de operaciones

Que ya afecta a cualquier operacion >5M, mediante la
incorporacion de un informe de sostenibilidad. En 2021 fueron. ..
>224 operaciones analizadas.

>3.670 M importe evaluado.

© Actualizacion de la politica de sostenibilidad en la
cartera de instrumentos financieros (renta fija, renta
variable y fondos de inversion) del Grupo Cooperativo Cajamar,
para la incorporacion de criterios valorativos en materia ESG
incluyendo los riesgos climaticos y medioambientales.

©® Plan de Formacion Interno en Finanzas Sostenibles

Hemos desarrollado e implantado nuestro Plan de Formacion
interno de Finanzas Sostenibles para fortalecer la presencia de
valores y la cultura del riesgo socio-ambiental relacionados con
la sostenibilidad en el Grupo.

* SFDR: por las siglas en inglés de Sustainable Finance Disclosure Regulation o Regulacion sobre
la Divulgacién de informacion relativa a la Sostenibilidad en el sector de los Servicios Financieros.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

ISR

Grupo
Cajamar
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INSTRUMENTOS

* Sistema Etico de Gestion

e Vinculaciones no deseadas

e Criterios restrictivos en fondos de inversion comercializados

e Sectores controvertidos para emisiones de titulos de deuda
(Marco de bonos sostenibles)

e Marco de la politica sectorial para la neutralidad climatica

e |ncorporacion de criterios ASG en el andlisis de riesgo de operaciones
de crédito (> 5 millones de euros)

* Sistema Etico de Gestion

e Activos elegibles (Marco de bonos sostenibles)

e Estrategia best in class en fondos de inversion comercializados

o Sectores controvertidos para emisiones de titulos de deuda
(Marco de bonos sostenibles)

e Marco de la politica sectorial para la neutralidad climatica

e Incorporacion de criterios ASG en el andlisis de riesgo de operaciones
de crédito (> 5 millones de euros)

* Sistema Etico de Gestion

e Marco de la politica sectorial para la neutralidad climatica

e Participacion en el fondo de impacto (capital riesgo) promovido por
La Bolsa Social y aprobado por la CNMV

* Incorporacion de criterios ASG en el analisis de riesgo de operaciones
de crédito (> 5 millones de euros)
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Vinculaciones no deseadas

Relacionado también con el compromiso del Grupo por la promocion de la ISR, se sitdan las
Vinculaciones No Deseadas. Con esta autoimposicion, el Grupo se compromete a no financiar a
empresas y/o proyectos relacionados con actividades controvertidas teniendo presentes los

7 & =

’\‘

ko2

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ENERGIA NUCLEAR

No financiar proyectos asociados a la produccion de la energia nuclear; apoyamos a las empresas que
produzcan energia renovable. No quedaria excluida la distribucion en la industria, gran empresa y
pymes.

CARBON MINERAL

No financiar actividades que tienen por objeto la produccion de energia eléctrica, térmica o
automotriz procedente de la combustion del carbén mineral, por ser el combustible fosil mas
contaminante y con mayor impacto sobre el cambio climatico. No quedaria excluida la distribucion
en la industria, gran empresa y pymes.

EXPLORACION Y/0 EXTRACCION DE HIDROCARBUROS

No financiar proyectos que, de forma directa, tengan por objeto la exploracion y/o extraccion de hidrocarburos,
haciendo especial mencion a las técnicas de fracking.

ARMAMENTO CONTROVERTIDO

No financiar organizaciones que produzcan y/o distribuyan armamento controvertido, entre otras:
minas antipersonas, armas quimicas, armas bioldgicas, armas nucleares, bombas de dispersion o de
racimo, y armas que utilizan uranio empobrecido.

JUEGO

No financiar actividades que promueven 1os juegos de azar mediante apuestas: casinos, casas de
apuestas, bingos, etc. La principal controversia radica en los efectos negativos que generan sobre la salud,
asociados a las distintas formas de ludopatia. No seran objetvo de exclusion las pymes, la actividad de
los organismos publicos de loteria y apuestas del Estado asi como la de organizaciones con fines benéficos.

ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO
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principios fundamentales en el ambito de la sostenibilidad, las normas y acuerdos internacionales y
el Sistema Etico de Gestion de la entidad, todo ello bajo la matizacion de los principios de precaucion,
prevencion y de importancia relativa.

b5

GOBIERNO CORPORATIVO

PORNOGRAFIA Y PROSTITUCION

No financiar actividades de produccion y distribucion de imagenes de contenido sexual. Otras
actividades que promueven y/o se lucran mediante el ejercicio de practicas sexuales a cambio de
dinero u otra retribucion economica.

LOCALIZADAS EN PARAISOS FISCALES

No financiar a empresas u organizaciones que fijan la localizacion de su sede social exclusivamente
para obtener beneficios derivados de la elusion o evasion fiscal. Podemos considerar paraisos fiscales
los incluidos en la lista gris de la OCDE.

ESQUEMAS PIRAMIDALES/MULTINIVEL

No financiar a empresas u organizaciones cuyos ingresos y/o beneficios derivan directamente de
nuevos miembros (socios, distribuidores, etc.). Incluiriamos en esta categoria a aquellas empresas u
organizaciones con esquemas multinivel que puedan asimilarse a esquemas piramidales mediante
un andlisis ad hoc.

EN RIESGO DE CONTROVERSIA

No financiar a empresas u organizaciones, incluyendo a sus administradores, con respecto a los
cuales se haya acordado la apertura de juicio oral en causa penal, asi como aquellas de las que se
conozcan casos controvertidos relevantes en materia social, ambiental y/o ética/gobernanza tras un
andlisis ad hoc.
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Objetivos ambientales y sociales del Grupo Cajamar

Objetivos ambientales

El Grupo Cooperativo Cajamar, dentro de los limites de su estrategia de negocio y su Marco de apetito al riesgo
(RAF), promovera activamente proyectos de inversion alineados con alguno de los objetivos ambientales
(siempre que no entre en conflicto con el resto) recogidos en el Reglamento de Taxonomia de la UE:

l .......... } ......... l ......... { .......... l .......... } ......... I ......... { .......... I

Mitigacion del cambio climatico

La inversion debe contribuir de forma sustancial a
estabilizar las emisiones de gases de efecto
invernadero evitandolas o reduciéndolas, o
mejorando su absorcion. La actividad debe ser
coherente con el objetivo de temperatura a largo
plazo establecido en el Acuerdo de Paris.

Adaptacion al cambio climatico

La inversion debe contribuir de forma sustancial a
reducir o prevenir las repercusiones climaticas
adversas actuales o que se prevean en el futuro,
0 los riesgos de esas repercusiones adversas, ya
sea en la propia actividad, ya sea en las
personas, la naturaleza o los activos.

Transicion hacia una economia circular
La inversion debe contribuir de forma sustancial
al alargamiento del ciclo de vida del producto, la
reutilizacion y/o la valorizacion de residuos,
respetando la legislacion de la UE en este ambito.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

Uso sostenible y proteccion de

los recursos hidricos y marinos

La inversion debe contribuir de forma sustancial a
la reduccion y optimizacion del uso de los recursos
hidricos, permitiendo mantener los niveles
ecoldgicos adecuados en acuiferos y cuencas, y
respetando la legislacion de la UE en este ambito.

Prevencion y control de la contaminacion
La inversion debe contribuir de forma sustancial a
prevenir y/o reducir toda forma de contaminacion
que afecte negativamente a los ecosistemas y/o la
salud humana.

Proteccion y restauracion

de la biodiversidad y los ecosistemas

La inversion debe contribuir de forma sustancial a
proteger, conservar o recuperar la biodiversidad o a
lograr las buenas condiciones de l0s ecosistemas,
0 a proteger los ecosistemas que ya estan en
buenas condiciones.

MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Objetivos sociales

Informe de
Sostenibilidad
2021

El Grupo Cooperativo Cajamar, dentro de los limites de su estrategia de negocio y su Marco de apetito al
riesgo (RAF), promovera activamente proyectos de inversion que generen un impacto social positivo
compatible con los objetivos medioambientales anteriormente establecidos.

H .......... E ......... ll .......... l .......... I ......... ]l .......... I

Generacion de empleo de calidad

La inversion debe contribuir de forma sustancial
a generar empleo de calidad, destacando
especialmente el empleo de la mujer, las
personas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables.

Promocion de los

sistemas productivos locales

La inversion debe contribuir a la promocion y
desarrollo de los sistemas productivos locales,
especialmente los de base agroalimentaria y los
ubicados en el medio rural, los territorios
afectados por el bajo rendimiento econdmico, el
desempleo y la despoblacion.

Inclusion social y financiera

La inversion debe contribuir a la inclusion social y

financiera de colectivos vulnerables.

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Promocion de la economia social

La inversion debe contribuir a la promocion y
desarrollo de las empresas de la economia social,
acompafiandolas en la mejora de su
competitividad y en el proceso de transicion
ecoldgica.

Calidad de vida de las personas

La inversion debe contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las personas, incluyendo tanto
la salud y el bienestar como el acceso a la
educacion y a la cultura.

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S
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El Marco de bonos sostenibles. Sociales

CATEGORIAS SOCIALES

DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS ELEGIBLES

Informe de
Sostenibilidad
2021

OBJETIVO SOCIAL

Proyectos y
promocion de la
Economia Social

Nuevas operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos concedidos a empresas de economia social segun la Ley 5/2011,
de 2 de marzo, de Economia Social (Espafia). Quedan excluidas las actividades controvertidas recogidas en el Anexo Il del
Marco de bonos sostenibles.

Beneficiarios: Cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, cofradias de pescadores, centros especiales de empleo
y empresas de insercion.

Apoyar y promover la economia social, asi como sus principios y valores.

Desarrollar la competitividad de las empresas de la economia social.

Generar empleo digno y de calidad vinculado a organizaciones de
la economia social.

Proyectos y promocion
del desarrollo economico
y social en regiones y

Nuevas operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos asociados a proyectos y/o adquisicion de activos empresariales
que contribuyan al desarrollo econémico y social de municipios, regiones y provincias de Espafa afectadas por bajos
resultados econdmicos, altas tasas de desempleo que conllevan bajos niveles de renta, despoblacion y su consiguiente
envejecimiento. La identificacion de estas regiones y territorios se define en el Anexo | del Marco de bonos sostenibles.

Apoyar la creacion y el mantenimiento del empleo en las zonas
economicamente deprimidas.

Desarrollar la competitividad de territorios econdmicamente

terrltor_los afectados Quedan excluidas las actividades controvertidas recogidas en el Anexo Il del Marco de bonos sostenibles. deprimidos.

por bajos resultados - ) ) o

economicos, desempleo También incluye operaciones y refinanciacién de préstamos/créditos solicitados por particulares y familias que contribuyan Contribuir al bienestar de los ciudadanos de estos territorios.

y despoblacion al bienestar de las personas que viven en estos territorios, incluyendo biepes de consumo (incluira exclusivamente operaciones ' . ' -
destinadas a contribuir a: el acceso al empleo de calidad y la promocion del trabajo a distancia, el acceso y la mejora de la Ifzdumr las desigualdades regionales y territoriales.
vivienda, el acceso a la educacion y la cultura, asi como la dependencia y la salud), y la adquisicion y rehabilitacion de Contribuir a resolver los problemas de envejecimiento y despoblacion 9
viviendas, limitando el importe concedido a 300.000 euros por operacion ((nicamente para particulares y familias). de Ia poblacion. &
Beneficiarios: Las familias, los trabajadores auténomos y las empresas situadas en estos territorios. - [ o ) o =

Promover el equilibrio y la solidaridad interterritorial.
Catastrofes Nuevas operaciones de préstamo/crédito y refinanciacion de proyectos y activos de empresas afectadas por posibles catastrofes Apoyar la creacion y conservacion de puestos de trabajo en las

naturales, estados de
alarma e hibernacion
de la economia

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

naturales, sequias, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, alertas sanitarias o posibles situaciones que puedan
provocar cierres temporales o la hibernacion de la economia, riesgo que ha surgido a raiz de la pandemia COVID-19. Quedan
excluidas las actividades controvertidas que figuran en el anexo Il del Marco de bonos sostenibles.

También incluye operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos que contribuyan al bienestar de las personas que viven
en los territorios afectados durante el proceso de reconstruccion y vuelta a la normalidad. Incluira exclusivamente operaciones
destinadas a contribuir a: el acceso al empleo de calidad y la promocion del trabajo a distancia, el acceso y la mejora de la
vivienda, el acceso a la educacion y la cultura, asi como la dependencia y la salud.

Beneficiarios: Familias, autdnomos y empresas situadas en territorios afectados por catastrofes naturales y/o por el
estado de alarma o hibernacion de la economia.

ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

zonas afectadas.

Promover el bienestar de los habitantes de las zonas afectadas
por estos acontecimientos perturbadores.
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El Marco de bonos sostenibles. Verdes

Informe de
Sostenibilidad
2021

CATEGORIAS VERDES DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS ELEGIBLES EL OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL DE LA UE 0Ds
Agricultura sostenible Nuevas operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos asociados a proyectos relacionados con la agricultura ecoldgica y la produccion integrada, Mitigacion del cambio climatico. w.(-(-(
incluyendo instalaciones auxiliares y servicios de apoyo técnico. Por tanto, se engloban las operaciones vinculadas a los tres ambitos siguientes: — B o b
) e . . ) . , . Adaptacion al cambio climatico. 12
e | a agricultura y la comercializacion de la produccion ecoldgica La agricultura ecologica esta regulada en la UE por el Reglamento (CE) n o Lo
834/2_007 de} (_Jonsejo, lde _28 d_g junio de 2007. En Espaﬁg esta r_egulat_ja} por el Real Decreto 1852/1993, de 22 de octubre, sobre produccion Uso sostenible de los recursos hidricos y marinos. QO
agraria ecoldgica y su indicacion en los productos agrarios y alimenticios. _ e
o La agricultura y la comercializacién de la produccion integrada, regulada en Espafia por el Real Decreto 1201/2002, de 20 de noviembre. Segtin Transicion a una economia circular. O
esta norma, se entiende por produccion integrada "los sistemas agrarios de obtencion de hortalizas que aprovechan al maximo los recursos . . L [
naturales y los mecanismos de produccion y aseguran una agricultura sostenible a largo plazo, mediante la introduccion de métodos de control Eg?l\jg%ﬂon y control de a contaminacion y la s

bioldgico y quimico, y otras técnicas que concilien las exigencias de la sociedad, la proteccion del medio ambiente y la productividad agraria, asi
como las operaciones realizadas para la manipulacion, envasado, transformacion y etiquetado de los productos horticolas incluidos en el sistema".

e Industrias agricolas y servicios auxiliares orientados a un uso mas sostenible de la agricultura, como se define a continuacion: Las industrias
del subsector de Actividades de Apoyo a la Agricultura Sostenible prestan servicios de apoyo que son parte esencial de la produccion agricola
sostenible. Estas actividades de apoyo son la produccion de insumos necesarios para el proceso de produccion de una industria ecoldgica
y/o biodindmica para un determinado cultivo, animal o forestal, que estan certificados por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
y/o la autoridad regional correspondiente.

La produccion y/o comercializacion de biofertilizantes, la fauna auxiliar para el control bioldgico de plagas, las semillas organicas para la produccion
ecoldgica y las actividades de gestion de residuos son algunas de las actividades y establecimientos considerados en este subsector.

Proteccion y recuperacion de los ecosistemas.

Energias renovables

Nuevas operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos asociados a proyectos que apoyen la generacion de electricidad a partir de las
siguientes tecnologias: solar, edlica, hidroeléctrica, geotérmica y bioenergética, incluyendo la adquisicion, construccion, operacion, mantenimiento
o repotenciacion de instalaciones.

Criterios técnicos de seleccion:

e L as instalaciones que operan con emisiones del ciclo de vida inferiores a 100gC0,e/kWh son elegibles.

* La energia hidroeléctrica incluira las instalaciones con una densidad de potencia superior a 5 \W/m2.

* Instalaciones que operan por encima del 80% de reduccion de emisiones de GEI en relacion con el comparador relativo de combustibles
fosiles establecido en la RED Il, aumentando hasta el 100 % en 2050. La bioenergia puede incluir la cogeneracion de biomasa de alta
eficiencia, para la cual las materias primas se limitan a fuentes que no agotan las reservas de carbono terrestres existentes ni compiten
con la produccion de alimentos.

Mitigacion del cambio climatico.

Adaptacion al cambio climatico.
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El Marco de bonos sostenibles. Verdes

Informe de
Sostenibilidad
2021

CATEGORIAS VERDES DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS ELEGIBLES EL OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL DE LA UE 0DS
Energias renovables El desarrollo, la construccion, el equipamiento, la explotacion y el mantenimiento de redes nuevas o adicionales de transporte y distribucion Mitigacion del cambio climatico.

de energia (solo electricidad) a partir de fuentes renovables, con una intensidad media de las emisiones de la red inferior a 100 gCO,e/kWh o — » o

mas del 67 % de la nueva capacidad de generacion habilitada en el sistema esta por debajo del valor umbral de generacion de 100 gC0,e/kWh Adaptacion al cambio climatico. ==

medido sobre la base del ciclo de vida de acuerdo con los criterios de generacion de electricidad, durante un periodo renovable de cinco afios. & J
Construccion Sostenible Nuevas operaciones y refinanciacion de préstamos/créditos asociados a la financiacion de: Mitigacion del cambio climético.

* La adquisicion, promocion y/o construccion de viviendas construidas antes del 31 de diciembre de 2020, con EPC igual a la calificacion A
y/o pertenecientes al 15 % de edificios mas eficientes de Espafia.

* Préstamos o hipotecas para financiar la adquisicion, promocion y/o construccion de viviendas construidas después del 31 de diciembre de
2020, con una demanda de energia primaria (PED) al menos un 10 % inferior al umbral establecido para los requisitos de los edificios de
consumo casi nulo (NZEB), en las medidas nacionales de aplicacion de la Directiva 2010/31 / UE del Parlamento Europeo y del Consgjo.
El rendimiento energético se certifica mediante un certificado de rendimiento energético (EPC).

* Préstamos o inversiones para edificios (residenciales) rehabilitados con una mejora de la eficiencia energética de al menos el 30 %.

Adaptacion al cambio climatico. 13 2

Movilidad sostenible

Adguisicion de vehiculos, incluidos turismos, vehiculos comerciales ligeros y vehiculos de gran tamafio, que emitan menos de 50 g de CO, / km
hasta 2025, y 0 g de CO, / km a partir de 2026.

Mitigacion del cambio climatico.
Adaptacion al cambio climatico.

Prevencion y control de la contaminacion y la polucion.
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Riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

El cambio climatico es una catastrofe silenciosa con impactos potenciales a corto, medio y largo
plazo sobre el medio natural y, en particular, sobre la actividad econdmica y la gestion de los riesgos.

El sector bancario, que esta actuando como catalizador en el proceso de transicion ecoldgica a
través del desarrollo de las finanzas sostenibles, esta internalizando dicho riesgo, que es un riesgo
sistémico, y por lo tanto no diversificable, a través del analisis del impacto del mismo en los riesgos

bancarios tradicionales.

En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar ha incorporado a su estrategia la gestion de riesgos
asociados al cambio climatico siguiendo las recomendaciones establecidas por el Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

El objetivo es definir politicas, medidas e instrumentos de gobernanza, estrategia, métricas vy
divulgacion que permitan identificar, medir, evaluar y gestionar los riesgos derivados del cambio
climatico, tanto en términos de impacto fisico como de transicion.

Calificacion otorgada por CDP
al Grupo Cooperativo Cajamar

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA

2019 2020 2021

oD@ Soor
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Informe de
Sostenibilidad
2021

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

El Grupo adopta de manera voluntaria las recomendaciones del TCFD identificando
los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climético y su gestion.

Oportunidades
del cambio
climatico .
Riesgos
asociados
al cambio
climatico

Desafios
ante el cambio
climatico

~ J
/fj/(

La organizacion Carbon Disclosure Projet (CDP) ha posicionado al Grupo
Cooperativo Cajamar en 2021 en la categoria Management con una valoracion
de B, lo que reconoce a la organizacion su gran capacidad para gestionar los
riesgos derivados del cambio climatico y gestionar su huella de carbono.
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Medicion e impacto de los riesgos asociados al cambio climatico

El Grupo Cooperativo Cajamar viene historicamente trasladando su inquietud acerca de las implicaciones La necesidad de identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta nuestra actividad economica
del cambio climatico, no solamente en el ambito medioambiental y social, sino también en la esfera y la correcta gestion de los mismos, conlleva el desarrollo de una determinada serie de indicadores

economica y financiera. y métricas que faciliten el seguimiento y control de los riesgos en diferentes escenarios.

EXPECTATIVAS
REGULATORIAS

MERCADOS

. . . . ESTRATEGIA Mejorar el conocimiento RIESGOS Clarificar los criterios d
(,Parg qué sirve 9yaluar y gestionar Mejorar el conocimiento del impacto ambiental de las Mejorar el Control Global I _abr_|l!8ard 0s cri ertlos _el
los riesgos climaticos de la cartera? comercial en base a criterios & gperaciones de crédito, asi como los del Riesgo. e o e

de sostenibilidad. mecanismos de reporte para

inversores y supervisores
con criterios ESG.

criterios ESG.

Principales indicadores y métricas MEDIDAS DE RIESGO FiSICO

A partir de laimplantacion del Ecorating, herramienta interna que evaltia a los clientes seguin exposicion Concentracion por exposicion a mas de un factor de riesgo fisico segiin la Taxonomia

y vulnerabilidad ante los riesgos climaticos y medioambientales, el Grupo ha ido incorporando nuevos Fn diciembre 2021, el porcentaje de cartera ligada a actividades empresariales y
indicadores y métricas, principalmente relacionadas con el impacto de 10s riesgos de transicion y fisicos profesionales, de los segmentos minorista y corporativo, que se encontraba expuesto a
en el riesgo de crédito del Grupo. mas de un factor de riesgo fisico', segtin se define en la Taxonomia, era de un 17,52 %.

1 Riesgos fisicos: Aquellos que, como consecuencia de la creciente severidad y frecuencia de eventos meteoroldgicos extremos, o bien de un
cambio gradual del clima de la Tierra, pueden afectar directamente a las empresas a través de los dafios ocasionados sobre sus activos e
infraestructuras; o, indirectamente, a la viabilidad a medio o largo plazo de sus actividades productivas. Los factores de riesgos fisicos figuran
en la Taxonomia: temperatura, viento, agua o suelo con un grado de severidad seglin sean agudos o cronicos.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

113

201-2
FS2



Exposicion a riesgos fisicos en colaterales

Representa el nivel de concentracion de la cartera crediticia con garantia hipotecaria’ de os que se
han identificado una probabilidad de ocurrencia alta de sufrir riesgos fisicos definidos por el
Ministerio de Transicion Ecoldgica (MITECO)?, sobre el total de exposicion crediticia de actividades
empresariales y profesionales de los segmentos minorista y corporativo.

0,
3349570 %

19,29 %

42,4 %

DESERTIFICACION

17,62 %
25,37 %

@ Sin Riesgo
informado

@ Con probabilidad

@ Ubano @ SinRiesgo @ Bajo
@ Vedio @ Alto @ Muy Alto

@Bao @ Medio @ Alto

Media u ocasional

@ Con probabilidad

Baja o0 excepcional

T En el proceso de identificacion de la cartera hipotecaria del Grupo, se informaron del 66 %, quedando pendientes por distintas causas el 34 %.

2 Los riesgos fisicos estan determinados por el MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica), y han sido evaluados por un proveedor externo
(Sociedad de Tasacion) respecto a la cartera hipotecaria de la entidad han sido: riesgos agudos: inundacion fluvial e incendio; riesgos cronicos:
inundacion maritima y desertizacion; otros riesgos: sismicidad.
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INUNDACION
FLUVIAL

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

Para su estimacion el Grupo Cooperativo Cajamar, acogido al Convenio Sectorial que enmarca a la
AEB (Asociacion Espanola de Banca), CECA (Confederacion Bancaria de Cajas de Ahorros) y UNACC
(Unién de Cooperativas de Crédito) y en colaboracion con la Sociedad de Tasacion, ha identificado el
grado de exposicion de la cartera a diferentes riesgos fisicos.

0,94 %0,15 %

INUNDACION

COSTERA 2,33 %

57,55 %

13,84 %

98,55 %

@ Con probabilidad @ Bao @ Medio @ Alto @ Muy Alto

Media u ocasional

@ Zonano
inundable

@ Con probabilidad
Baja o excepcional

@ Con Alta
probabilidad

@ De Inundacion
frecuente

DESEMPENO ANEXO0S

PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

I 114

201-2
FS2



MEDIDAS DE RIESGO AMBIENTAL

Concentracion segin calificacion 12,65 %
de eficiencia energética de la vivienda 250

y (]
0,41 %
CONSUMO 0,78 %

59,97 % CEE

Representa el nivel de concentracion de la cartera
crediticia con garantia hipotecaria cuyos colaterales
cuentan con una baja calificacion energética. El Grupo 16,21 %
dispone de una calificacion emitida por una
tasadora homologada por la que se ha calificado la
cartera hipotecaria residencial mediante una escala
que va desde la “A” a la “G", siendo la A la de
mayor eficiencia energética y reconocida por la
Taxonomia de la UE.

®A ©B @C @D OtF OF OG

La calificacion energética obedece a dato exacto en un 15,7 %, a un modelo de estimacion en un 45,7 %,
y a un dato similar en el edificio en un 38,6 %.

Indicador de concentracion en sectores segun los riesgos ambientales (Ecorating)

Se trata de un indicador incluido en el RAF que, bajo criterio experto, asigna a cada CNAE

(YA un indice de vulnerabilidad frente a los riesgos climéaticos y medioambientales. Sobre una
escala de 0 a 1000 se establece cuatro rangos de calificacion de riesgo: bajo, medio-bajo,
medio-alto, alto. Durante el 2021, el porcentaje de nuestra exposicion de actividades
empresariales y profesionales de los segmentos minorista y corporativo que se concentra

en un nivel de riesgos medioambiental medio-alto y alto, oscila entre un 5 % y un 4,2 %.

% RIESGO MEDIAMBIENTAL MEDIO ALTO-ALTO - ECORATING 2021 Evolucion mensual en 2021

5.2
5 wo o [IESNER)

438
4,6
44 <5,00 % > 5,00 % < 7,50 % > 7,50 %
42
BAU: Nivel deseable  AL: Alarma

EWI: Alerta temprana  EXC: Exceso
38
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Sostenibilidad
2021

MEDIDAS ECONOMICAS

Propension al consumo de capital regulatorio

Refleja el impacto en coste de capital que tiene en la cartera crediticia segun la actividad
y la intensidad en emisiones de GEl. La predisposicion al consumo de capital se
categoriza en bajo, medio-bajo, medio-alto y alto y la intensidad de emisiones GEI se
valora en bajo, medio-bajo, medio, medio-alto y alto. El promedio de consumo de capital
de los sectores intensivos alto y medio-alto se ha situado en un rango medio bajo durante
el segundo semestre de 2021 (en torno a 3,40 %), siendo en diciembre de 3,46 %.

3,46 %

Intensidad de descarbonizacion en la transicion ecolégica (2021-2030)

Ratio relacionada con los esfuerzos econdmicos que deben realizar los acreditados atendiendo al sector
al que pertenecen y al calendario de descarbonizacion recogido en el PNIEC. El acreditado, segun el
sector al que pertenezca, y atendiendo al precio de mercado de emisiones de carbono debera afrontar
un esfuerzo econdmico en el proceso de transicion energética.

Elaboracion propia,

ESTIMACIGN REDUCCION EMISIONES, SEGUN PNIEC a pBoracion proi

60,00 %
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MEDIDAS DE CONCENTRACION

Indicador de concentracion en sectores intensivos en carbono

Es un indicador incluido en el RAF que expresa la proporcion de nuestra cartera ligada a

N4 actividades econdmicas o profesionales con una calificacion de intensidad alta en emisiones.
Atendiendo a la ratio emisiones CO,e/VAB, segun datos de INE, se asigna cada sector
CNAE una calificacion de emisiones en cinco categorias que va desde Bajo a Alto.

Durante 2021, la cartera vinculada a actividades de intensidad alta en emisiones se ha
visto reducida en noviembre y diciembre, no siendo nunca superior al 1,8 %. La reduccion
no obedece a politica de desinversion sino a la revision de los parametros tras una nueva
publicacion del INE. El grueso de nuestra cartera se concentra en sectores con intensidad
de emision baja (en torno al 70 %).

% RIESGO INTENSIVO ALTO EN CARBONO - 2021 Evolucion mensual en 2021

1,8
14

1,2

08 <3,00 % > 3,00 % < 5,50 % > 5,50 %

0,6

04 - i i 1 [ BAU: Nivel deseable  AL: Alarma
02 | | | | i ] | EWI: Alerta temprana  EXC: Exceso
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Concentracion de sectores en riesgo de controversia (segun clasificacion ético-ambiental)

Representa el porcentaje de exposicion de los sectores productivos considerados por el

(FA R Grupo como asociados a actividades sujetas a controversias ético-ambientales, segun el
Marco de bonos sostenibles. Durante el 2021, ha significado en torno al 4,40 % de
nuestra cartera de préstamos (4,34 % en junio y 4,41 % en diciembre).

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2021

CPRS (Sectores relevantes politica climatica)
Es un indicador que indica la concentracion de la cartera vinculada con actividades que son
relevantes para la politica climatica segun la propuesta de S. Batiston et al (2017). En el
segundo semestre de 2021 la ratio se ha situado en torno al 51 %. Los sectores con mayor
impacto en la cartera son agricultura, edificacion y transporte.

35,00 %
30,00 %

PRINCIPALES 25,00%

SECTORES CNAE  20.00%
INCLUDOSEN ~ 1500% .
CPRS 10,00 %

5,00 %

ENERGIA EDIFICACION TRANSPORTE AGRICULTURA FINANZAS

De manera complementaria, llevamos a cabo un seguimiento sobre la concentracion en la cartera de
actividades que son consideradas en riesgo significativo de fuga de carbono, segun listado publico
(DOUE 29/10/2014). Durante el 2021 nuestra exposicion ha oscilado entre 2,30 % y 2,50 %.

Evolucion mensual en 2021
2,550 %

2,500 %
CARTERA 2,450 %
EXPUESTA AL 2,400 %
RIESGO DE FUGA 53507
DE CARBONO 2,300 %
2021 2,250 %

2,200 %

2,150 %
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El Grupo Cooperativo Cajamar en cumplimiento del articulo 8
del Reglamento 2020/852 y como entidad financiera
obligada a publicar informacion no financiera, incluye por
primera vez en este ejercicio la manera y la medida en las
que las actividades del Grupo se asocian a actividades
economicas  elegibles, desde el punto de Vvista
medioambiental.  En  consecuencia, atiende a las
recomendaciones recogidas en el Reglamento Delegado de
la Comision de 6 de julio de 2021, tanto en los aspectos
cuantitativos como cualitativos, y divulga los ratios de
elegibilidad de su activo consolidado, segn la taxonomia.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

RATIOS DE ELEGIBILIDAD

DEL ACTIVO CONSOLIDADO
GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR,
SEGUN ART. 8 TAXONOMIA

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Ratios elegibilidad

Informe de
Sostenibilidad
2021

% Activos totales

Actividades econdmicamente elegibles (Total) 24,80 %
Administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales 31,78 %
Derivados 1,01 %

Sociedades No financieras No obligadas a EINF 21,12%
Cartera de Negociacion 0,0019 %
Préstamos interbancarios a la vista 0,0346 %
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Retos de futuro y oportunidades del sector asociados al cambio climatico

Con la Ley de Cambio Climéatico de 2021 se ha habilitado un marco de oportunidades y retos desde
el punto de vista medioambiental, econémico y social. Dicha Ley focaliza los esfuerzos en establecer
una hoja de ruta hacia la descarbonizacion, a través del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
2030y de la Estrategia de descarbonizacion a largo plazo 2050, pero también asumiendo no dejar

atras a los grupos mas vulnerables.

La puesta en valor de recursos locales, de
manera asociativa, es una formula valida para
asegurar la productividad y competencia de
Pequefias y Medianas Empresas.

Las ayudas a la investigacion de empresas
vinculadas a las areas cientificas y las becas de
estudios para grupos desfavorecidos se hacen
necesarias para una adecuada competitividad y
un acceso universal a la educacion.

La Banca Cooperativa debe continuar con
su compromiso histdrico de dar servicio
financiero a los sectores mas vulnerables
ante la transicion ecoldgica.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

Emprendimiento Reforzar
local Insercion laboral

Asistencia PRINCIPALES Innovacion

y transferencia
conocimiento

y educacion

financiera RETOS

Financiar Gestion
la transicion responsable de
ecologica fondos publicos

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO

La Estrategia de Transicion Justa es uno de los pilares del Marco Estratégico de Energia y Clima
aprobado por el Gobierno de Espaiia. En este contexto el Grupo Cooperativo Cajamar, como exponente
de la banca cooperativa, dispone de una oportunidad para reafirmar su compromiso con el mundo
rural, siendo un elemento vertebrador que genere riqueza y empleo de calidad.

Es necesario fomentar los esfuerzos para
ayudar a la inclusion laboral de los grupos
vulnerables ofreciendo adecuadas
condiciones laborales.

La Banca Cooperativa debera continuar con
su labor de transferencia de conocimiento e
innovacion en el mundo rural y fundamental
en el sector primario.

Se debe realizar una gestion responsable
en el proceso de asignacion de fondos
publicos para favorecer la transicion
ecoldgica.
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INFORMACION

RELACIONADA | Formacion | publicaciones | Adroanalisis 2021

Transferencia de conocimiento

Para el Grupo Cooperativo Cajamar es un objetivo primordial aprovechar el conocimiento de sus
grupos de expertos y centros de experimentacion para capacitar y orientar a los grupos de interés hacia
la consecucion de los principales retos del sector. Estos retos se centran principalmente en la compatibilidad
entre la intensificacion de la produccion y la reduccion de su impacto medioambiental, jugando un papel
fundamental la digitalizacion o lo que se denomina como Agricultura 4.0.

EVENTOS INSCRITOS ASISTENTES

EVENTOS S S e

Online y presenciales PROPIOS

FORMACION 279

A

+26 ,
Colaboraciones *+> 2 Cursos online

149 VISITAS 1.009 VISITANTES

CENTRO DE EXPERIENCIAS PAIPORTA 180

usms  EDD
Presenciales
o

Durante el 2021, la principal modalidad de transferencia de conocimiento ha sido el webinar. En
concreto, se ha congregado 108 eventos y a 15.431 inscritos, con un porcentaje de asistencia del
55 %, superior al 51 % del ejercicio anterior. Respecto a la formacion, se ha comenzado a impartir
dos cursos online con 279 inscritos.

829

Informe de
Estudios y Sostenibilidad

Extremadura 2,6 % ——— —— 0,4 % Principado de Asturias
Comunidad Foral Navarra 0,8 % —— \ //— 0,3 % Cantabria
Islas Baleares 0,8 % f\\\ \ { //— 0,5% La Rioja
[/

v

v

Aragn 3,3% =

Regién de Murcia 11,4 % 25,5 % Andalucia

Castilla - La Mancha 4,7 %
PROCEDENCIA
INSCRITOS

Canarias 4,7 %

3,4 % Cataluna
Pais Vasco 0,4 %

o
Gl LEall ()20 6,6 % Comunidad de Madrid

Galicia 1,3 %

28,4 % Comunidad Valenciana

(Cabe resaltar que la modalidad virtual ha permitido que el conocimiento se transfiera mas alla del territorio
local e incluso nacional. Durante el 2021 se han inscrito alumnos de 26 paises procedentes de los cinco
continentes. Por otro lado, se han retomado los eventos presenciales y las visitas a los Centros

Experimentales: en concreto se han realizado 149 visitas (69 en 2020), con 1.009 visitantes (879 en 2020).
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https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/formacion/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/publicaciones/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/agroanalisis/

Informe de

Sostenibilidad
2021 | 120
Publicaciones y comunicaciones : :
. Observatorio sobre el sector agroalimentario . Observatorio sobre el sector agroalimentario
. espaiiol en el contexto europeo . de las regiones espariolas
Informe 2020 Informe 2020
Las publicaciones y comunicaciones recaban informacion de interés para el sector agroalimentario :
que el Grupo Cajamar pone de manera gratuita a disposicion de los grupos de interés. Los documentos §
aglutinan todo tipo de estudios que son firmados por los principales expertos en la materia y que :
aportan datos actualizados del sector, asi como relevante informacion de contrastada calidad. ,
El Observatorio sobre el sector agroalimentario espariol en el contexto europeo que desde 2018 ZO
lleva a cabo el Grupo, se ha consolidado como referente al ofrecer un diagndstico de la totalidad de la W
cadena de valor, incluyendo las actividades que realiza el sector primario, la industria de la :
transformacion y la comercializacion de productos agroalimentarios.
iiib cajamar § i) cajamar
Analisis .
LA CONTRIBUCION DE LA . de la campafia hortofruticola * ENOTURISMO SOSTENIBLE E INNOVADOR
INDUSTRIA DE ALIMENTACION Y campaia 2020/2021 Modelos de éxito alrededor del mundo
BEBIDAS A LA ESPANA VACIADA .
Gm-l;s:u!nf;u
Ediforgs
En el 2021 se ha realizado un estudio por la consultora KREAB, cuya elaboracion ha contado con la
colaboracion del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA), que recoge la :
importancia de la presencia de la industria de alimentacion y bebidas en el medio rural y su impacto .
en la lucha contra la despoblacion. :
il cajamar i) cajamar
FS5
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Apoyo
a la innovacion
e investigacion

Impuls:an_do la innovacion y eI_ desarrc_:llo INNOVACION AGROALIMENTARIA
tecnolégico del sector agroalimentario

Desde 1975, con la adquisicion de la finca para crear el primer Centro Experimental de
Las Palmerillas (Almeria), el Grupo se posiciona como entidad lider y referente en el apoyo
al sector agroalimentario, tanto en la financiacion de los agricultores como en el proceso
de crecimiento y modernizacion.

Actualmente, a través del Area de Innovacion Agroalimentaria, que pertenece a la Direccion PLATAFORMA
de Desarrollo Sostenible, se desarrolla la actividad innovadora. Para ello, disponemos de TIERRA
cuatro unidades estratégicas que propician su implementacion y divulgacion: Plataforma
Tierra, Gajamar Innova, Agroanalisis y Gentros Experimentales.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO

CAJAMAR
INNOVA

DESEMPENO

&

PERSPECTIVAS DE FUTURO

ESTACIONES °
EXPERIMENTALES

Informe de
Sostenibilidad
2021

CONTENIDOS DEL INFORME

AGROANALISIS

ANEX0S

I 121

103-1
103-2
103-3
203-1
203-2
413-1
FS5

FS7



Informe de
Sostenibilidad

Plataforma Tierra

’
T | 3 RRA https://www.plataformatierra.es

La digitalizacion del sector agroalimentario es la herramienta clave que debe permitir afrontar con
garantias los principales retos vinculados a la necesidad de intensificar la produccion alimenticia,
sin perjuicio del medioambiente y de la seguridad alimentaria. Conscientes de su importancia, el
Grupo Cooperativo Cajamar ha realizado una decidida apuesta por la innovacion tecnoldgica a
través de Plataforma Tierra.

Plataforma Tierra es una herramienta para la digitalizacion del sector agroalimentario que se
estructura en distintas secciones.

Mercados Facilita informacion sobre la evolucion de los precios de los principales productos agroalimentarios.
Innovacion Recoge las noticias internas y externas sobre cada sector, asi como los resultados de las Buscar alianzas y la cooperacion con otras organizaciones y
principales experimentaciones que se llevan a cabo en nuestras Estaciones Experimentales. organismos es una forma de aprovechar sinergias, agilizar procesos
L Posibilidad de consultar y descargar las distintas publicaciones que se llevan a cabo en el Area de y potenciar el impacto deseado. Algunos ejemplos Fiestacab[es en
Publicaciones |, ci6n Agroalimentaria. el marco del desarrollo de nuestra Plataforma Tierra serfan:
Se centra en la creacion de herramientas para ayudar al agricultor, entre las que destacan las de -> Acuerdo de colaboracion con IBM para utilizar la inteligencia
Herramientas  riego y fertilizacion, prevision meteoroldgica, control integrado de plagas, manejo de suelos y artificial y ofrecer servicios que permiten optimizar el riego y

cualquier otra que se considere de interés. conocer la prevision del tiempo de forma muy precisa.

Recoge la oferta formativa que se ofrece al sector tanto con profesorado interno como externo, dirigida

principaimente a jévenes emprendedores, altos directivos de empresas, direcciones ejecutivas, asf ~> Convenio firmado con el MAPA para la Greacion y puesta en
Formacion como a otros profesionales del sector. Ademds, ofrece una extensa agenda de actividades de marcha del Observatorio de Digitalizacion del Sector
transferencia (jornadas, seminarios, talleres), asi como la realizacion de grandes eventos nacionales Agroalimentario.

para contribuir a la dinamizacion y competitividad de la agroalimentacion.
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https://www.plataformatierra.es/

Informe de

Sostenibilidad
2021 | 123
Evolucion de registrados
Intervalo de fechas: Desde 8.2.2021 hasta 31.12.2021 | Frecuencia semanal
400
353
Visitas en 2021
g Bl a Plataforma Tierra
: 282.464
8 o 186
3 Pl N° de usuarios
g , 8 95 88 registrados 2021
S 50 4 46 g 49 57 ¢ > 45 3 1 59 56 €2 49 31 P 5 4.081
0 90
8.2.2021 5.3.2021 19.4.2021 24.5.2021 28.6.2021 2.8.2021 6.9.2021 11.10.2021 15.11.2021 20.12.2021 @ Total de Contactos
Cajamar Innova
CAJAMAR CAJAMAR ‘
. ) Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia del Agua
|NN°VA https://cajamarinnova.es & INNOVA P g g
En su compromiso con el sector agroalimentario, la iniciativa Cajamar Innova se ha convertido en e Uso de la tecnologia para optimizar el consumo, la calidad y la gestion del agua.
una plataforma pionera para la incubacion y aceleracion de propuestas emprendedoras vinculadas o ' .
, ) e o e FEvaporizacion de aguas residuales con Energias Renovables para obtener sales secas
con la busqueda de soluciones tecnoldgicas ante la escasez de agua y su gestion eficiente. En 2021 para la economia circular y recuperacion del agua evaporada.
se han puesto en marcha los primeros proyectos y se han suscrito importantes convenios, tales como L o ) . )

) oo o o . ) Iniciativas ® Deteccion directa de agentes antiincrustantes en agua, que permite reducir el consumo
el firmado con APTE (Asociacion de Parques Cientificos y Tecnologicos de Espafia) y al que podran Startups 2021 de recursos y los costes de explotacion de las plantas de tratamiento de agua.
acogerse en torno a los 8.000 empresas que se ubican en 52 parques cientificos y tecnoldgicos. ) . iy .

e (ultivo de macroalgas que genera biomasa y mitiga emisiones de COz.
Los proyectos tienen un impacto directo sobre los recursos hidricos y la biodiversidad, siendo la eficiente e Sistemas de monitorizacion que permite la deteccion de patogenos bacterianos.
gestion del consumo del agua o el tratamiento de aguas residuales de actividades agricolas y ganaderas, e Tecnologfa que permite la captura de agua mediante la generacién de hielo en
algunos de los aspectos con mayor potencial de impacto positivo. Por otro lado, actualmente son once entornos naturales.

las startups que se han vinculado a la iniciativa, cuatro de ellas en proceso de aceleracion.

203-1
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https://cajamarinnova.es

Informe de

INFORMACION | Fundacién | Innovacién | Estacién experimental | Centro de Experiencias Sostenibilidad
RELACIONADA | Cajamar | agro Las Palmerillas en Paiporta 2021 | 124
Estaciones experimentales
El grupo dispone de mas de 20 hectareas destinadas a I+D-+i en Almeria y Valencia. Los Centros En 2021 se han focalizado los esfuerzos en torno a 72 proyectos de investigacion en 4 lineas de
Experimentales de Almeria y Paiporta (Valencia) son referencia de la agricultura intensiva mediterranea estudio y con la finalidad de velar por la sostenibilidad del sector y la calidad en la cadena y
y propician un marco de convivencia donde empresas, universidades y centros tecnoldgicos albergan produccion alimenticia.
numerosos proyectos vinculados al desarrollo sostenible agricola.
Gestion eficiente de agua y . Cultivos ecoldgicos Vs calidad
energia, control de plagas, manejo 45 AGRICULTURA ALIMENTACION 8 alimentaria, alimentos con mayor
responsable del suelo. | PROYECTOS SOSTENIBLE Y SALUD PROYECTOS | nytricion.
Mejora tratamiento de purines U .
e & N : S0 energia renovable, control
cultivo microalgas, reutilizacion 10 BIOECONOMIA TECNOLOGIA DE 9 o gia ren
. Ny igital cultivo, biomasa como
residuos vegetales, minimizacion PROYECTOS INVERNADERO PROYECTOS energia, tecnologia sostenible
de plaguicidas y fertilizantes. gia, g :
102-54
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419-1
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S


https://www.fundacioncajamar.es/es/comun/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/
https://www.cajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/conocenos/
https://www.cajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/conocenos/

Informe de
Sostenibilidad

Agroanalisis

El Grupo cuenta con una serie de herramientas de uso interno que facilita el analisis y la toma de
decisiones en operaciones de inversion, lo que nos permite proporcionar una asistencia financiera
mas eficiente, adaptar los productos a las necesidades reales de los clientes y reducir los riesgos a
asumir en las operaciones.

Gestion de ayudas PAC 2020 2021*
N° solicitudes GESTIONADAS 9.823 10.487
Importe solicitudes GESTIONADAS - millones 50,60 44,20
N° solicitudes DOMICILIADAS 45.500 39.500
Importe solicitudes DOMICILIADAS - millones 292,50 225,50
N° Convenios PAC 95 95
N° solicitudes CONVENIO 15.000 13.700

* Importes recibidos a 31/12/2021.

AGR(SUp! i) SERVICIO PAC

Con el objetivo de acompafiar y contribuir a una mejora de la productividad y eficiencia de los clientes, Diferentes servicios a disposicion de los clientes y socios con la finalidad de favorecer el gjercicio de
se desarrolld la aplicacion Agroup, que permite conocer las cuentas de explotacion de las diversas su actividad, como ayuda en la gestion de PAC o la elaboracion de informes para una correcta
orientaciones agrarias y sus necesidades de financiacion. Los datos se actualizan periédicamente contratacion de seguro.

con fuentes estadisticas oficiales y bajo criterio experto.
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Proyectos que fomentan e impactan en el desarrollo sostenible

Los proyectos desarrollados en los Centros Experimentales fomentan y promueven el desarrollo sostenible, atenuando los efectos adversos del cambio climatico y fomentando la intensificacion de la
produccion, manteniendo la calidad y reduciendo el volumen de emisiones. Cabe resaltar el proyecto SmartProtec, donde se forma parte de un consorcio internacional que investiga acerca de la aplicacion

de la tecnologia en el control de plagas.

Impacto de los proyectos en los 0DS

0DS.2

Los proyectos de innovacion realizados en 2021 han tenido un impacto directo en 8 de los 17 ODS.
Cabe resaltar que 43 de los 72 proyectos han impactado sobre el ODS 2, concretamente en la meta
2.4 (asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes). Asimismo, 9 proyectos se alinean con el ODS 8, principalmente vinculado con
la modernizacion y 1a innovacion como medio de incrementar la productividad. También cabe resenar
la apuesta hacia los proyectos que tienen como objetivo el consumo eficiente de agua (ODS 6).

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Alineacion con la consecucion
de los objetivos medioambientales de la Taxonomia

@ © N

D

MITIGACION

Y ADAPTACION PROTECCION

RECURSOS
HIDRICOS

PERDIDA

ECONOMIA
CIRCULAR

CARGA

CONTAMINANTE BIODIVERSIDAD

CAMBIO
CLIMATICO

28 proyectos 6 proyectos

11 proyectos 14 proyectos

4 proyectos

Por otro lado, las iniciativas que se promueven en los proyectos se encuentran alineadas con la
consecucion de los objetivos medioambientales de la Taxonomia.

El desarrollo de la actividad agraria de una manera responsable, posibilita el impacto medioambiental
positivo. Consciente de este aspecto, nuestros proyectos focalizan su atencion aspectos tales como:
el manejo del suelo, la gestion del riesgo, las técnicas de cultivo, el uso de fertilizantes y plaguicidas,
el consumo de energia renovable, practicas para propiciar la fijacion de CO2 o la gestion de aguas
residuales y la reutilizacion de residuos.
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Perspectivas
de Futuro

Carta del CEO: Perspectivas de futuro

La Banca Cooperativa como modelo diferencial de Banca Sostenible

La generacion de innovacion e IDEAS, en el ADN de nuestro modelo de negocio

Modelo de interrelacion equilibrada entre capitales |nf0rme de

de la Banca Cooperativa y el Grupo Cooperativo Cajamar SOSten i bi I id ad

Un modelo de banca social cooperativa para un futuro diferente




Perspectivas de futuro

El sector bancario en Espafa esta siendo un actor fundamental en la transformacion digital de nuestra
sociedad. Una vez superado el proceso de reestructuracion y saneamiento consecuencia de la crisis de
2008, y recuperada la normalidad en el desempefio de su funcion y actividad financiera, también ha pasado
a liderar como ningun otro la transicion ecoldgica, ayudando a sus clientes a avanzar en este proceso.

En este sentido, el papel fundamental de la banca cooperativa esta siendo el de reconducir los flujos
financieros hacia proyectos sostenibles, e impulsar un desarrollo econémico y social justo -es decir,
sin dejar a nadie en el camino-, capaz de hacer compatible el incremento del capital natural y la
preservacion de 10s ecosistemas con la mejora de la calidad de vida de las personas.

Desarrollamos nuestra actividad financiera y social en un sector muy activo y siempre en evolucion,
como ponen de manifiesto tres palabras -transformacion, reconversion y transicion- que han identificado
el camino de la industria bancaria en las dos ultimas décadas. Y este constante proceso de cambio
esta siendo posible gracias a nuestra capacidad de adaptacion y de innovacion, a pesar del cada vez
mas intenso marco regulatorio al que estamos sometidos, asi como del actual esquema de tipos de
interés que ha alterado sustancialmente el proceso de intermediacion financiera, y en consecuencia
de su cadena de valor, en los Ultimos afios.

El horizonte de esta transicion ecoldgica, que comenzo en 2015 con el Acuerdo de Paris y la
formulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dirige nuestra mirada al ario 2030, conforme a lo
previsto en la Agenda del Desarrollo Sostenible. En 2030 nuestra economia y nuestro tejido empresarial

Informe de
Sostenibilidad

Manuel Yebra Sola

Consejero Delegado
BCC-Grupo Cooperativo Cajamar

deberan haber sentado las bases para un nuevo modelo productivo, y, como resultado de ello, para
un nuevo modelo econdmico, medioambiental y social mas sostenible en el que se habran tenido que
revisar y replantear muchas de las verdades que hemos considerado como validas hasta la fecha.

En todo este proceso, el sector bancario tendra que tener presente tanto el impacto interno de los
riesgos socioambientales como su impacto externo: las consecuencias de nuestra accion u omision
sobre el conjunto de la sociedad. En este sentido, el Plan estratégico del Grupo Cooperativo Cajamar,
elaborado en 2021, asi como el Plan director de finanzas sostenibles que hemos disefiado para
avanzar en el proceso de descarbonizacion de nuestro Grupo, y alcanzar de este modo la neutralidad
climatica en 2050, van a ser dos piezas fundamentales para la integracion de los riesgos ambientales
en la gestion y control de los riesgos tradicionales.

Tenemos por delante algo menos de diez aios para acompanar a nuestros socios y clientes en el
proceso de adaptacion a una economia baja en carbono, con un fuerte desarrollo digital y basado en
el conocimiento como elemento diferencial. Y lo haremos ofreciendo los recursos y los valores propios
de la economia social y la banca cooperativa.

Desde el Grupo Cooperativo Cajamar, que es resultado de sucesivos procesos de integracion de un
gran numero de cooperativas de crédito buscando el fortalecimiento de la banca cooperativa espariola,
queremos contribuir a afrontar los desafios ambientales y sociales que tiene nuestra sociedad con
unos valores y un talante distinto, poniendo el foco en las personas y en nuestro compromiso social.

<)
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Perspectivas de futuro

Atributos como la confianza, el compromiso con un desarrollo econdmico y social sostenible, la
generacion de valor compartido, asi como la inclusion financiera, son inherentes a nuestra
naturaleza cooperativa.

Estos atributos son fundamentales para establecer relaciones estables y cercanas con nuestros
grupos de interés generando certidumbre y seguridad. Una certidumbre que hoy es especialmente
necesaria ante la situacion derivada de la pandemia y el estado de alarma sanitario, asi como ante
circunstancias sobrevenidas tales como la crisis energética o la asociada al aprovisionamiento de
determinados suministros.

La mejor manera de hacerlo por entidades bancarias como las nuestras, muy proximas vy
comprometidas con el territorio como elemento diferenciador, es acompariando y apoyando a nuestras
empresas Y, en general, a nuestros clientes, a hacer una transicion ecologica que conlleva riesgos, pero
también importantes oportunidades, que entre todos hemos de saber identificar, medir y capitalizar. En
este sentido, nuestro Grupo lleva tiempo trabajando en estructurar este proceso de transicion en
diversos frentes, y especialmente en los de la transformacion digital y la descarbonizacion.

En este escenario, la banca cooperativa cuenta con un gran potencial para integrar las transformaciones a
las que se esta viendo sometido el sector financiero: las finanzas sostenibles, las finanzas inclusivas, las
finanzas colaborativas, la integracion tecnologico-financiera (Fintech) o las finanzas descentralizadas.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO
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Estamos convencidos de que una banca basada en los principios y valores de la economia social y
solidaria, en su vinculacion al territorio, en la ética empresarial, en el compromiso social, en definitiva,
una banca cuya actividad genera confianza y sentido de pertenencia entre nuestros accionistas,
socios y clientes, permite trabajar, a todo el equipo humano del Grupo Cooperativo Cajamar, sobre
las mejores bases para contribuir de forma decidida al desarrollo sostenible.

<)

PERSPECTIVAS DE FUTURO

DESEMPENO CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S

129

102-14



La banca cooperativa

como modelo diferencial

de banca sostenible

Utilizacion de recursos locales ©

Mayor compromiso con el entorno: origen-impacto ©

Relaciones estables con el medio natural ®

Capacidad para fijar emisiones de GEI

Apoyo al medio rural y refuerzo de la multifuncionalidad del sector primario ©
Descongestion ambiental ©

Corresponsabilidad ©

Capacidad para acompafiar en la transicion ecologica justa ©

Gobernanza y costes de agencia: ®
integracion del rol socio-cliente (mutualizacion y autonomia econdmica)
Democracia interna
Relacion estables con el entorno y los grupos de interés
Reduccion del riesgo moral ®
Reduccion de la seleccion adversa ©
Inclusion social y financiera ©
Vinculacion con la economia social y solidaria
Contribucion a la consolidacion de servicios comunitarios de proximidad

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO

e Fijacion del capital al territorio
e Estabilidad de los mercados y contraciclicidad
e Esquema estable de distribucion del valor
e Estructura y costes de capital flexibles y adaptables
e Equilibrio entre la economia financiera y real
 Modelo de consolidacion e integracion cooperativo
e Transicion ecologica: del WACC al WACI

CAPITAL
FINANCIERO

(CF)

CAPITAL CAPITAL
NATURAL INDUSTRIAL
(CN) (CD)
CAPITALES
Y DIFERENCIA
COOPERATIVA

CAPITAL
SOCIAL
(CS)

CAPITAL

(€7

D

CAPITAL
HUMANO

(CH)

* Estabilidad en el empleo
* Recursos de empleo locales
* Prioridad de las personas frente al capital
* Contribucion al bienestar de las personas
* Empoderamiento e igualdad de oportunidades

GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO

INTELECTUAL

Informe de
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v

El modelo de banca cooperativa aporta diversidad al sistema bancario.
Es capaz de contribuir de forma estable y creible al desarrollo local
sostenible. Genera relaciones estables y duraderas con el entorno.
Reduce los riesgos asociados a la especulacion y a la generacion de
burbujas a través de un modelo de negocio contraciclico. Contribuye
areducir los riesgos asociados a tres fendmenos inherentes al modelo
bancario: el riesgo moral, la seleccion adversa y la asimetria de la
informacion.

© Apoyo a sectores no especulativos ni extractivos

e Creacion de ecosistemas de innovacion a través del fomento
de los sistemas productivos locales

e Apoyo a la industria de baja intensidad e impacto

* Apoyo a la descentralizacion y descongestion industrial

e Apoyo a la tecnologia compatible con el desarrollo sostenible

e Creacion de ecosistemas de innovacion a través del apoyo de
los sistemas productivos locales

* Integracion de la transferencia del conocimiento y de la innovacion
en el modelo de negocio

e Conocimiento del entorno
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Modelo de interrelacion

equilibrada entre capitales

de la banca cooperativa

y el Grupo Cooperativo Cajamar
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Un modelo de banca social cooperativa para un futuro diferente
Desafios para una globalizacién inclusiva, restauradora y sostenible desde la Iégica local
MACROTENDENCIAS TENDENCIAS SECTORIALES > MODELO DE BANCA SOCIAL COOPERATIVA

|

. Fintech Un modelo de banca social cooperativa capaz de integrar las finanzas sostenibles con tecnologias inclusivas a través de la

DIGITALIZACION 8 innovacion y la generacion de IDEAS que contribuyan a la accesibilidad, a la inclusion y al bienestar de las PERSONAS, asi

Finanzas colaborativas L como a la vertebracion sostenible y equilibrada entre los TERRITORIOS a través de formulas cooperativas.

Finanzas sostenibles |
I

. Finanzas responsables .~ Un modelo de banca social cooperativa consciente de las transformaciones que implica el cambio climatico en el

DESCARBONIZACION : i i . @ + ambito productivo, facilitando el emprendimiento y las IDEAS innovadoras capaces de fijar poblacion y capital a los

Finanzas inclusivas R—° TERRITORIOS favoreciendo la descarbonizacion de la economia.

i
Finanzas solidarias I

Finanzas cooperativas 8 Un modelo de banca social basado en la proximidad, la cercania, la economia social y el desarrollo local, capaz de

DESMATERIALIZACION . . . generar un impacto positivo y tangible a escala de las PERSONAS, las IDEAS y los TERRITORIOS, contribuyendo al

Finanzas descentralizadas *«—" crecimiento del capital natural.
i
Hacia una transicion ecoldgica justa e inclusiva basada
INCERTIDUMBRE ) en las personas, el conocimiento y el desarrollo territorial.
: 102-14
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CATAMAR

Categoria Enfoque de gestion Aspecto material corporativo ~ Cobertura  Alcance Categoria Enfoque de gestion Aspecto material corporativo ~ Cobertura  Alcance
Impacto de productos y servicios E4,E6,5.2, A3 A5 Mixta GCC ‘ Evaluacion de los derechos humanos E1 Mixta GCC
Impacto Auditoria E1, A1 Mixta GCC No discriminacion S.2,S.4 Externa GCC
de productos ) . . ; A B )
y servicios Propiedad activa E1,EB,S5 Mixta GCC Libertad de asociacion y negociacion colectiva ~ S.3 Interna GCC
Etiquetado de productos y servicios E4,54 Mixta GCC Eﬁ:ﬁgﬂg: Trabajo infantil No material No aplica  No aplica
Desempefio econémico E.2,E3,S.3 Interna GCC Trabajo forzoso No material No aplica  No aplica
Dimension Presencia en el mercado E1,S.3 Mixta GCC Medidas de seguridad No material No aplica  No aplica
economica Consecuencias economicas indirectas E2,E6,S.2,5.4,55,56, A3 Mixta GCC Derechos de la poblacion indigena No material No aplica  No aplica
Précticas de adquisicion E6 Mixta GCC Evaluacion social de los proveedores E.6 Mixta GCC
Materiales AA Externa GCC Comunidades locales S.4,8.5,S.6 Externa GCC
Energia AA Externa GCC Anticorrupcion EA1 Mixta GCC
Agua A1 Externa GCC Sociedad Politica publica E1 Mixta GCC
Dimension Biodiversidad S.2,A5 Mixta GCC Competencia desleal E1 Mixta GCC
ambiental Emisiones A1 Externa GCC Cumplimiento socio-econémico E.1 Mixta GCC
Efluentes y residuos A1 Externa GCC Evaluacion social de los proveedores E.6 Mixta GCC
Cumplimiento ambiental A1 Externa GCC Salud y seguridad de los clientes E4 Mixta GCC
Evaluacién ambiental de los proveedores E.6 Mixta GCC Etiquetado de los productos y servicios E4 Mixta GCC
Empleo S.3 Interna GCC Responsabilidad Comunicaciones de marketing E1,E4 Mixta GCC
sobre productos
Relaciones trabajador empresa S.3 Interna GCC Privacidad de los clientes E1,E4 Mixta GCC
I‘;’gg:;‘;:: y Salud y seguridad en el trabajo S.3 Interna GCC Cumplimiento regulatorio E1,E4 Mixta GCC
trabajo digno Formacion y ensefianza S.3 Interna GCC
Diversidad e igualdad de oportunidades S.3 Interna GCC
Evaluacion practicas laborales de los proveedores  E.6 Mixta GCC
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Descripcion general 9,10
Vision, mision y valores 14
Descripcion de la organizacion y del entorno Estructura 4
Posicionamiento en el sector financiero 9
Descripcion del entorno 18,19
Organos y mecanismos de gobierno 50-55
Gobiemo Corporativo Proceso de toma de decisiones 50,54
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 30-35
Remuneracion y creacion de valor 35,55
Cadena de valor 76-78
Modelo de Negocio Materialidad 22,23
Grupos de interés: identificacion, seleccion y gestion 22
Creacion de valor compartido 35
) . Identificacion de oportunidades y riesgos 37-47
Oportunidades y Riesgos
Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 48
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 2425
Estrategia y asignacion de recursos: desempefio Asignacion de recursos 26,27
Medicion logros y metas 28,30
Expectativas de la organizacion sobre el entorno y efecto de la organizacion 128,129
Perspectivas de futuro Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro 130-132
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Los estandares recogidos en la siguiente tabla son los que estan vinculados a la industria de Banca
Comercial que es la Unica material en base a las actividades desarrolladas por el Grupo. Los datos
y descripciones con los que damos respuesta a estos indicadores responden al mismo perimetro de

El Grupo Cooperativo Cajamar ha incluido por primera vez en su Informe de Sostenibilidad 2021 el
reporte en base al Sustainability Accounting Standards Board (SASB), siguiendo su edicion “Industry
Standards Version 2018-10".

e Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

consolidacion (Grupo Consolidado) establecido para la Cuentas Anuales 2021.

Parametro de contabilidad Caodigo Respuesta
Ndmero de filtraciones de datos, porcentaje que implica informacion de identificacion personal FN-CB-230a.1 No se han registrado incidencias de este tipo en 2021.
(PIl), niimero de titulares de cuentas afectados
Seguridad
de los datos Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad los datos FN-CB-230a.2 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
Ciberseguridad y confidencialidad de datos (paginas 68-69).
Namero y cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para FN-CB-240a.1 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
promocionar las pequefias empresas Y el desarrollo de la comunidad Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (pagina 79).
Ndmero y cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas FN-CB-240a.2 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
Generacion disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (pagina 79).
de inclusion
y capacidad financieras NUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no FN-CB-240a.3 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
bancarizados o infrabancarizados Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (pagina 79).
Ndmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, FN-CB-240a.4 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
infrabancarizados o desatendidos Accion social, cultural y voluntariado (pagina 92).
Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector FN-CB-410a.1 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
Incorporacion Impulsar el desarrollo econémico y el progreso social (pagina 75).
ggcfig?;gr;sd:gg::%t: les, Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion FN-CB-410a.2 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
en el analisis crediticio corporativa (ESG) en el andlisis de crédito Gestion del riesgo (paginas 36-48), Control y diversificacion de riesgos
(pagina 64), Riesgos y oportunidades del cambio climatico (paginas 112-118).
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales FN-CB-510a.1 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, Transparencia, cumplimiento y control (paginas 57-59), tabla GRI 205-3
. manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria y 206-1 (paginas 143).
Etica financiera
empresarial
Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades FN-CB-510a.2 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:

Transparencia, cumplimiento y control (paginas 57-59).
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Informe de
Sostenibilidad
2 O 21 SKRNAR

indice de contenidos Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Parametro de contabilidad Codigo Respuesta
Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria FN-CB-550a.1 Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:
El Grupo Cooperativo Cajamar ni ninguna de las entidades que la forman
estan incluidas en la Lista 2021 de Systemically Important Banks (G-SIBs,
Gestion 0 bancos de importancia sistémica mundial).
del riesgo sistémico
Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés FN-CB-550a.2 Ver Informacion con relevancia prudencial 2021.

obligatorias y voluntarias en la planificacién de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa
a largo plazo y otras actividades de negocio

e Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

Parametro de contabilidad Codigo Respuesta
Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequefias empresas FN-CB-000.A Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:

Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (pagina 79).
(1) Namero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas, y () corporativos7 FN-CB-000.B Ver los apartados de nuestro Informe de Sostenibilidad 2021:

Control y diversificacion de riesgos (pagina 62).
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Informe de
Sostenibilidad
2 O 21 CAJAMAR

Correspondencias entre Ley de informacion no financiera y GRI

Aspectos incluidos en el Informe integrado en base a le Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital

aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Aspectos solicitados Correspondencias con GRI Standars/Criterio de reporting Paginas
.. Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo 102-1 (a), 102-2 (a y b), 102-3 (a), 102-4 (a), 102-5 (a), 4-12,16-20, 24-28, 30, 33-35, 68,
Informacién sobre Entorno empresarial, organizacion, estructura, mercados en os que opera, objetivos y estrategias, 102-6 (a), 102-7 (a), 102-8 (a,b,c y f), 102-9 (a), 102-10 (a), 73-78, 93-94, 128-132, 165-185

el modelo de negocio

y los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

(
102-14 (a), 102-15 (a), 102-18 (ay b)

Informacion
sobre cuestiones
medioambientales

Medioambiente

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales, la aplicacion del principio
de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

102-11 (@), 103-1 (a,b y ¢), 103-2 (3,0 y ¢), 103-3 (a), 9, 38-41, 77,104, 112-118, 187
201-2 (a), 308-1 (a)

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente al
medioambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

103-1 (a,b y c), 103-2 (a,b y c), 103-3 (a), 301-1 (a), 301-2 (a), 75, 95, 97-102
301-3 (a), 302-1 (a,b,c,d,fy g), 302-2 (a,b y ¢), 302-3 (a,b,c y d),

302-4 (a,b,c y d), 302-5 (a,by ¢), 305-1 (a,b,c,d,e,fy g),

305-2 (a,b,c,d,e,fy g), 305-3 (a,b,c,d,e,fy g), 305-4 (a,b,cy d),

305-5 (a,b,c,d y €), 306-2 (ay b), 307-1, FS8

Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos, acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

103-1 (a,by c), 103-2 (a,b y ), 103-3 (@), 301-1 (a), 301-2 (a), 100, 101
301-3 (ay b), 303-1 (a), 306-2 (ay b)

Uso sostenible de los recursos: el consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso,
consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y
el uso de energias renovables.

103-1 (a,b y c), 103-2 (a,b y c), 103-3 (a), 302-1 (a,b,c,d,f y g), 97-99
302-2 (a,byc), 302-3 (a,b,c y d), 302-4 (a,b,c y d), 302-5 (a,b y ¢)

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; las
medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; las metas de
reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.

103-1 (a,by ¢), 103-2 (@,b y ¢), 103-3 (a), 305-1 (a,b,c,d,e,f y g), 102
305-2 (a,b,c,d,e,fy g), 305-3 (ab,c,d.e,fyg), 305-4 (ab,cyd),
305-5 (a,b,c y d),

S
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Aspectos solicitados

Correspondencias con GRI Standars/Criterio de reporting

Informe de
Sostenibilidad

2027 IS

Paginas

Informacion
sobre cuestiones
medioambientales

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por las
actividades u operaciones en areas protegidas.

103-1 (a, byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a) y 304-2 (ay b).

79, 95,126

Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al personal

Empleo

Namero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional; nimero
total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional,
namero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; las remuneraciones medias y su
evolucion desagrega- dos por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha salarial,
la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, la remuneracion media
de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por
sexo, implantacion de politicas de desconexion laboral, empleados con discapacidad.

102-8; 103-1 (a, by ¢); 103-2 (a, by c); 103-3 (a); 401-1 (ay by;
401-2 (@); 401-3 (3, b, ¢, d y ).

9, 80, 165-186

Organizacion del tiempo de trabajo
Namero de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

103-1(a,byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a); 401-3 (a, b, c,dye)y
403-2 (ayb).

80, 177-179

Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; accidentes de trabajo, en particular su frecuencia
y gravedad, asi como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo.

103-1(a,byc); 103-2 (a, by c); 103-3 () y 403-2 (ay b)
(Dada la naturaleza de la actividad, los indices de gravedad y frecuencia
no se consideran materiales y se incluyen ofros analogos mas relevantes)

177,178

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos; porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance
de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

102-8 (a, b, c y f); 102-41 (a); 103-1 (3, by c); 103-2 (a, by ¢);
103-3 (a); 402-1 (ay b); 403-1 (ay b); 403-4 (ay b); 412-3 (ay b).

76-78, 87, 165-186

Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacion; la cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales.

103-1 (a, byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a); 404-1 (a); 404-2 (ay
b); 404-3 (a); 412-2 (ay b)

81, 82,183-185

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

103-2(a,byc)yFS14

88, 89

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres; planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad.

102-8 (ay c); 103-1 (a, by c); 103-2 (a, b y ¢); 103-3 (a); 405-1 (a
y b); 405-2 (a) y 406-1 (ay b)

55, 146, 170-176
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Aspectos solicitados

Correspondencias con GRI Standars/Criterio de reporting

Informe de
Sostenibilidad
2027 IS

Paginas

Informacion
sobre el respeto
a los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; prevencion
de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos;
promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

02-8 (a,by
103-3 (a); 402-
409-1 (b); 412-
(@) y414-2 (a,

c); 102-41 (a); 103-1 (a, by c); 103-2 (a, by ¢);

02-1 (ay b); 406-1 (ay b); 407-1 (ay b); 0 -1(c);
12-1 (a); 412-2 (ay b); 412-3 (a); 413-1 (a); 414-1
byec).

76-78, 87, 89-96

Informacion relativa
a la lucha anticorrupcion
y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales, aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

103-1(a, by c); 103-2 (a, b y c); 103-3 (a); 205-1 (a y b); 205-2
(a, b, dy e); 205-3 (ay b); 415-1 (a).

59, 147

Otra informacion
relevante
sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la
actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos; las acciones de
asociacion o patrocinio.

102-2 (ay b); 103-1 (, by ¢); 103-2 (a, by c); 103-3 (a); 413-1
(@); 413-2 (a); FS13 y FS16

9,10, 31, 65, 87-96, 119, 126

Subcontratacion y proveedores

Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas.

103-1 (a, by c); 103-2 (a, b y ¢); 103-3 (a); 308-1 (a); 308-2 (a,
b, c,d,ye); 414-1 (a) y 414-2 (a, by c); FS1; FS3 y FS9.

50, 51, 68, 69, 76-78, 80, 97-105,
108-111

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de estas.

103-1 (3, by c); 103-2 (a, by ¢); 103-3 (a); 416-1 (a) y 416-2 (a
y b).

65, 66, 123, 147

Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas.

102-5 (a); 103-1 (a, by ¢); 103-2 (a, b y ¢); 103-3 (a); 201-1 (a
y b); 201-4 (a), 207-4 (a, b.vi, b.viii y ¢)

9,10, 60, 64, 95, 104, 107, 185

Taxonomia

Taxonomia

Actividades econdmicas elegibles desde el punto de vista medioambiental. Informacién, tanto
cuantitativa como cualitativa, y divulgacion de los ratios de elegibilidad del activo consolidado
segun la taxonomia.

Reglamento EU 2020/852

117,191-193
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indice de contenidos GRI

¢ Contenidos basicos generales

Informe de
Sostenibilidad
2021

GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
GRI101 Fundamentos, 2016 43,60,107
102-1 Nombre de la organizacion 9-12
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9-11
102-3 Ubicacién de la sede 9-10
102-4 Ubicacion de las operaciones 9-11,30,34
102-5 Propiedad y forma juridica 9,10
i 102-6 Mercados servidos 30,34,73-75

E:g:::];‘zz::aién GRI102 Contenidos generales, 2016 102-7 Tamafio de la organizacion 14,910 ace
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 81-84,88,90-92,96,101,166-183,185,186
102-9 Cadena de suministro 77,78
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 9,10
102-11 Principio o enfoque de precaucion 9,10,68
102-12 Iniciativas externas 9,10,16,17,28,57,60,112
102-13 Afiliacion a asociaciones 9,10,16,17,28,57,60,112

. 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5,6,28,128-132

Estrategia GRI102  Contenidos generales, 2016 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 8,18-20,24-28,33,35,38-48,108,109-111 o

Etica 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9,10,14,15,50,51,57,60

e integridad GRI 102 Contenldos generales, 20116 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 14,15,50,51,65,93,94 aee
102-18 Estructura de gobernanza 37,50-54
102-19 Delegacion de autoridad 37,50-54
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 37,50-54
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 25-27

Gobernanza GRI102 Contenidos generales, 2016 102-22 Composicion del maximo organo de gobierno 50-53 -
102-23 Presidente del méaximo drgano de gobierno 50-53
102-24 Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno 50,51
102-25 Conflicto de intereses 50,51,65

102-26 Funcion del méximo drgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia 50,51

102-27 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno 50,51
MATERIALITY Para el servicio de Divulgacion de Materialidad (Materiality Disclosures Service), los Servicios de GRI revisaron que el For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented
DISCLOSURES SERVICE indice de contenido GRI se presenta claramente y las referencias de las Divulgaciones 102-40 a 102-49 se alinean con and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.
las secciones correspondientes en el cuerpo del informe. / El servicio se realiz en la version en espariol del informe. / The service was performed in the spanish version of the report.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO

GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

S

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS

| 141

102-55



e Contenidos basicos generales

Informe de
Sostenibilidad
2021

GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
102-28 Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno 50,51
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 33,35,50,51,58,112,188
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 50,51,61,68
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 13,37,50,51
102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 50,51
Gobernanza GRI102 Contenidos generales, 2016 102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 50,51,93,94 Gce
102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas 22,23,25-27,93,94
102-35 Politicas de remuneracion 50,51
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 50,51
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 25-27
102-38 Ratio de compensacion total anual 177,181-183
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 177,181-183
102-40 Lista de grupos de interés 25-27
Participacion 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 24,187
de los grupos GRI102 Contenidos generales, 2016 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 25-27 GCC
de interés 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25-28,65
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 22,23,25-28,65
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 4
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 3,22,23,25-27,151,152,154-164,135-140
102-47 Lista de temas materiales 22,23,25-27,93,94,96,134
102-48 Re-expresion de la informacion 3,196,197
Practicas 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 3
ara la . 102-50 Periodo objeto del informe 3 Gce
zl aboracion GRI 102 Contenidos generales, 2016 102-51 Fecha del lJJ imo informe 3
de informes 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 3
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 196-197
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 149
102-55 indice de contenidos GRI 3,141-150
102-56 Verificacion externa 196-197
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¢ Dimension econdmica

Informe de
Sostenibilidad
2021

GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 31,39,42-48,51,83,95,164,165
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,39,46-48,51,67,68,72,95,164,165
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31,39,46,47,48,72,95,164,185,165
Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 20,64,72,95,104,107 GCC
econdmico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético 38-48,95,104,106,108-118.164,188,165
GRI201 Desempefio econdmico, 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 186
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 185,184
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 165-184
. GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 165-184
::;e:r ;(::cad o 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 165-184 GCC
GRI202 Presencia en el mercado, 2016 202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 177,181
202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 171174176
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 32,72-75,79,95,121,126
Impactos GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 32,72-75,79,95,121,126
econdmicos 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32,72-75,79,95,121,126 Gee
indirectos GRIZ03 Impactos econdmicos indirectos, 2016 203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 32,73-75,79,121,123-126
203-2: Impactos economicos indirectos significativos 32,64,72-75,95,104,107,121,126
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 77,78
Practicasde  GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 77,78
adquisicion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7778 GCC
GRI1204 Practicas de adquisicion, 2016 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 77,78
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 50,54,57-59
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50,54,57-59
Anticorrupcion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50,54,57-59 ace
205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 58,59,61
GRI 205 Anticorrupcion, 2016 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 58,59,68
205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas En 2021 no se han detectado indicios de corrupcidn en la organizacion, 143
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 57-59,62,72
Competencia  GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 57-59,62,72
desleal 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 57-59,62,72,186 GCC
GRI206 Competencia desleal, 2016 206-1: l’\cFiones jun’di?a.\s relacionadas c.on la competerTcia desleal No se han registrado incidencias de este tipo en 2021,143
y las précticas monopolicas y contra la libre competencia
207-1 Enfoque fiscal 57-59,61.63,69,185
- o 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 58-63,69,105
Fiscalidad GRI207 Fiscalidad, 2019 S P B o - GCC
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal 185
207-4 Presentacion de informes pais por pais er186
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¢ Dimension ambiental

GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 100
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 100
Materiales 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 100 ace
301-1: Materiales utilizados por peso o volumen. 100
GRI 301 Materiales, 2016 301-2: Insumos reciclados 100
301-3: Productos reutilizados y materiales de envasado 100
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI103 Enfoque de gestidn, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 95, 97-99
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 95, 97-99
Energia 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 95, 97-99 ace
302-2: Consumo energético fuera de la organizacion 98
GRI 302 Energia, 2016 302-3: Intensidad energética 98,99
302-4: Reduccion del consumo energético 97
302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 99
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 101
Agua GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 101 oo
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 101
GRI 303 Aguay efluentes, 2018 303-1: Extraccion de agua por fuente 101.126
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 79,94-96
Biodiversidad GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 79,94-96 ace
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 79,94-96
GRI 304 Biodiversidad, 2016 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 79,94-96
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 102,103
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 102,103
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102,103
. 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 102,103
Emisiones T - GCC
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 102,103
GRI 305 Emisiones, 2016 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 102,103
305-4: Intensidad de las emisiones de GEI 102,103
305-5: Reduccion de las emisiones de GEI 102,103
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 100
Efluentes GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 100
y residuos 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 100 oee
GRI 306 Residuos, 2020 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 100
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* Dimension ambiental
GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 97-103
Cumplimiento ~ GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 97-103 GCC
ambiental 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 97-103
GRI 307 Cumplimiento ambiental, 2016 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 103
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76-78
. GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 76-78
:‘l"‘l“;‘l‘::t'::' 103-3 Evaluacon del enfoque de geston : 76-78 GCC
de proveedores o s0e  Evaluacion ambiental 308-1: I\.IEJevos proveedores que han.pasadolflltros de evaluacion 76-78
de proveedores, 2016 y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 76-78
* Dimension social
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 84
GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 84
Empleo 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84
401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 170-172 GCC
GRI 401 Empleo, 2016 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo 84,179
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3: Permiso parental 84,179
. 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76-78, 186
:Zt’;':::rs_ GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 76-78,186
empresa 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78, 186 GCC
GRI1402 Relaciones trabajador-empresa, 2016 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 76-78, 186
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 86,177,178
GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 86,177,178
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 85-87, 185
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 85-87
Salud . 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de accidentes 85,87
Zns Z?:::;Z?o 403-3 Servicios de salud en el trabajo 85-87 GCC
GRI403 Salud y seguridad en el trabajo,2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas 85-87,177,186
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 85,87, 186, 187
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 85, 87,177,185
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GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 85,87
Salud GRI403 Salud y seguridad en el trabajo, 2018 girectamente vinculados con las relaciones comerciales
Z:z?;':;ﬂ:?o 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 85, 87,186 GCC
403-9 Lesiones por accidente laboral 87,177,178
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 178
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 81,82
GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 81,82
Formacion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 183,184
y ensefianza 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado 183-185 GCC
GRI 404 Formacion y ensefianza, 2016 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 183,184
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas 81,82
del desempefio y desarrollo profesional
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 83,84
Diversidad GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 83,84
e igualdad 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 83,84 GCC
de oportunidades o, 10r piversidad e igualdad 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados 55,176,180
de oportunidades, 2016 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 176,180
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 83,84
No GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 83,84 GCC
discriminacion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 83-85
GRI 406 No discriminacion, 2016 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No se han registrado incidencias de este tipo en 2021,146
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 186
Libeljla(! 'de GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 186 GCC
\a(s::g;f)zliggién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 186
colectiva GRI 407 Libertad de asociacion 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion 186
y negociacion colectiva, 2016 y negociacion colectiva podria estar en riesgo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76-78
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 76-78
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 GCC
Evaluacion 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 104
ﬁz;:le:: 08 GRI412 E » 412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 183,184
valuacion de derechos humanos, 2016 ) PP .
412-3: Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos 76-78
o0 sometidos a evaluacion de derechos humanos
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GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 89-92,121,126
GRI103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 89-92,121,126
Comunidades 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 89-92,121,126 -
locales 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, 87,89-92,96,121,126
GRI413 Comunidades locales, 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
413-2: Operaciones con impactos negativos significativos 89
-reales y potenciales- en las comunidades locales
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 77,78
Evaluacion GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7778
social de los 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77,78 GCC
proveedores GRI414 Evaluacion social 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 77,78
de los proveedores, 2016 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 77,78
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 50,51
Politica publica  GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50,51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50,51 GCC
GRI 415 Politica pablica, 2016 415-1: Contribuciones a partidos y/o representantes politicos El GCC no mantiene operaciones de financiacion o afianzamiento
en condiciones especiales a los de mercado con partidos politicos,147
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65,66
GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 65,66
Saludy 103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 65,66
zz%z:(::?izntes 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 65,66
GRI416 Salud y seguridad de los clientes, 2016 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad Durante el gjercicio 2021, consta una propuesta de sancion de 20.001 € por una ace

de las categorias de productos y servicios

infraccion de medidas de seguridad frente a la que se han presentado alegaciones.
Adicionalmente constan 2 infracciones graves y otra leve en virtud del art. 87 de

la Ley 5/2018, de 19 de junio, de la vivienda de las llles Balears (realizar transmision
viviendas antes que venza el plazo para ejercer derechos de tanteo), que configuran
un total de 6.062 €, 147

Marketing y
etiquetado

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65,66
GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 65,66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65,66
417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 66 aGce

GRI 417 Marketing y etiquetado, 2016

417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

No se han registrado incidencias de este tipo en 2021,147

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

147
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GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 68,69,71
Privacidad GRI 103 Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 68,69,71
del cliente 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68,69,71 GCC

GRI 418 Privacidad del cliente, 2016

418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

Durante el 2021, se han desestimado dos recursos contencioso-administrativo
contra dos resoluciones de la AEPD de ejercicios anteriores , por los que se
sancionaba al GCC con una multa de 60.000 €, y otra de 5.000 €, 148

Cumplimiento GRI 103 Enfoque de gestion, 2016
socioeconomico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

72

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

72

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

72

419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico, 2016

Durante 2021, se ha recibido una propuesta de sancion del Gobierno de Baleares ~ GCC
de 28.500 € por Introducir clausulas abusivas en contratos de préstamo hipotecario

y no atencion de pretensiones del clientes de modificacion del tipo de interés y

reintegro de cantidades reclamaciones, 72,124,148
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e Contenidos especificos del sector financiero

GRI Estandar Contenido Paginas/omision Alcance
FS1 Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio 50,51,69,76-78,80,97,105,106,108,109,110,111,189-193 GCC
Impacto FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgo sociales y ambientales 28,37-48,61,64,105,106, 112-118, 162,163,187-193 GCC
de prqdyctos en las lineas de negocio
y servicios Fs3 Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales 39-48,61,105,106,108-11,188-193 GCC
y medioambientales incluidos en contratos o transacciones
Fsa Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas 88,105,106,108-111 GCC
y procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio
FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion a los riesgos 25-28,30,65-68,71,72,96,119-124,126 GCC
y oportunidades medioambientales y sociales
FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio 31,62,63,125 GCC
Fs7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social 79,95,121 GCC
especifico para cada linea de negocio desglosada segun su propésito
Fs8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio 79,95,104 GCC
medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosada seguin su propdsito
Auditoria FSo Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion ver nota (a) GCC
de las politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos
Fs10 Porcentaje y niimero de compafias dentro de la cartera de la entidad con las que la organizacion 115-117 GCC
Propiedad ha interactuado en temas medioambientales y sociales
activa FS11 Porcentaje de activo sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos  115-117 GCC
Fs12 Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones 106,ver nota (b) GCC
sobre las cuales la organizacion posee derecho de voto o recomendacion de voto
Comunidades F$13 Acceso a servicios financieros en areas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso 31,89 GCC
locales FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias e impedimentos 65,69-72, 88,89 GCC
Etiquetado FS15 Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros 65,71,72 GCC

de productos FS16

o Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios 65,89-92,96,119 GCC
y servicios

(a) No disponible actualmente - Grupo Cooperativo Cajamar esté trabajando en la identificacion de riesgos sociales y medioambientales, asf como
en el desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacion de auditorias que evaltien dichos riesgos. El Grupo establecerd a medio plazo los
procedimientos para facilitar la informacion

(b) En relacion a la intencion de voto del Grupo Cooperativo Cajamar sobre cuestiones ambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto
en el &mbito interno como en las entidades adheridas como en las sociedades participadas, seguiran las directrices de actuacion marcadas en
la politica medioambiental del Grupo.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

@ 102-55
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Pacto Mundial y GRI

Informe de
Sostenibilidad
2 O 21 CAJAMAR

LGB Coy Tsta es nuestra Comunicacion sobre
-‘é’ “9{’ el Progreso en la aplicacién de los
=) "' - principios del Pacto Mundial de las
M f," Naciones Unidas.
W Agradecemos cualquier comentario sobre
ABOYAMDS su contenido,

AL PACTO MUNDTAL

El Banco de Crédito Cooperativo, como cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, esta adherido desempefio en relacion a los diez principios. A través del presente informe, el Grupo Cooperativo
desde 2006 al pacto Mundial de Naciones Unidas, y esta comprometido a ir implantando la ética, Cajamar da respuesta a los requerimientos de informacion contemplados en el Informe de Progreso

la responsabilidad social y los principios de sostenibilidad, asi como a informar anualmente su relativo a 2018.

e Aspectos incluidos en el informe integrado, segiin los requerimientos de contenidos del IRC

Enfoque de gestion

Equivalencia en GRI Standars

Principio 1 - Las empresas y los Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
Derechos Humanos

406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 413-1

Principio 2 - Vulneracion de los Derechos Humanos
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los derechos humanos

406-1, 407-1, 408-1, 409-1

Principio 3 - Las empresas y la libertad de asociacion
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

102-41, 402-1, 407-1

Principio 4 - Las empresas y el trabajo forzoso y coaccién

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Normas Laborales

409-1

Principio 5 - Erradicacion del trabajo infantil
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infaltil

408-1

Principio 6 - La discriminacion en el empleo
Las empresas deben apoyar la abolicién de las précticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

102-8, 406-1, 414-1, 414-2

Principio 7 - Las empresas y el medioambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente

301-1, 301-3, del 302-1 al 302-5, 303-1, del 304-1 al 304-2, del 305-1 al 305-5,
del 306-1 al 306-2, 307-1, 308-1, 308-2

Principio 8 - Iniciativas para el respeto medioambiental

Medioambiente Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

301-1, 301-3, del 302-1 al 302-5, 303-1, del 304-1 al 304-2, del 305-1 al 305-5,
del 306-1 al 306-2, 307-1, 308-1, 308-2

Principio 9 - Difusion de tecnologias ecoldgicas
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion

301-1, 301-3, del 302-1 al 302-5, 303-1, del 304-1 al 304-2, del 305-1 al 305-5,
del 306-1 al 306-2, 307-1, 308-1, 308-2

Principio 10 - Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el soborno

Anticorrupcion Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Del 205-1 al 205-3, 415-1
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y GRI

¢ Objetivos y correspondencias con GRI

Objetivos  Correspondencias con GRI Correspondencias con GRI Objetivos  Correspondencias con GRI

13 et

201-2, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1,

202-1, 203-2, FS3, FS6, FS7, 413-1 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-2, 308-1, FS8

201-1, 203-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

VoA

2 e bt 102-8, 102-41,201-1, 202-1, 202-2, 203-2, 301-1, 301-2, 301-3, 3021, 3024, 3025, | LR
201-1,203-1, 203-2, 413-1 303-3,401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3,

e 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
' 405-1,405-2, 406-1, 407-1, 412-1, 412-2, 412-3, 414-1, 414-2, 4131, 413-2, FS6, FS7

INDUSTRIA,
203-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2,

306-3, 306-4, 403-2, 404-1 201-1,203-1, FS7, FS8

305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
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414-2, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1, 4191

by 17 st
102-22, 102-24, 201-1, 202-1, 203-1, 406-1, 401-1, 401-3, 203-1, 301-2, 301-3, 302-4, 304-3, 305-5, 306-1, 308-1, nggns 102-12, 102-13, 102-14, 102-41, 203-2

g 403-1, 404-1, 404-3, 405-1, 405-2, 414-1 ﬁEéH 413-1, 414-1, FS7, FS8, FS11, FS13

i 12 :emﬂ' 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-3,
E 303-1, 306-2, 307-1 o) 304-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 413-1,
414-1, 417-1, FS7, FS8, FS10, FS11, FS13
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Anexo | > indice de reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI

Principio 1: Alineamiento

Requisitos de informes
y autoevaluacion

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad,
tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
del banco / Informacion relevante

1.1

Describa (de alto nivel) el modelo de negocio
de su banco, incluidos los principales
segmentos de clientes atendidos, los tipos
de productos y servicios proporcionados, los
principales sectores y tipos de actividades, y
donde sea relevante las tecnologias
financiadas en las principales geografias en
las que su banco tiene operaciones u ofrece
productos y servicios.

El Grupo Cooperativo Cajamar se caracteriza por su naturaleza cooperativa facilitando su compromiso con el entorno. Su presencia asegura el poner a
disposicion de las comunidades donde esta presente, un modelo de banca por y para las personas, preocupada por prestar una asistencia financiera
cercana a sus socios y clientes.

Su ambito de actuacion se limita al territorio nacional donde esta presentes en 45 de sus 52 provincias y su propuesta comercial se basa
fundamentalmente en la bisqueda de soluciones financieras orientadas al bienestar de las familias, al apoyo a la pequefia y mediana empresa y,
especialmente al desarrollo del sector agroalimentario.

El sector agro, forma parte de su origen y esencia, representando una prioridad estratégica para el Grupo. Su posicion de liderazgo demuestra la
confianza y el reconocimiento del sector a un modelo de negocio centrado en satisfacer las necesidades de sus socios, ayudando a incrementar la
productividad del sector y de acompafiarlo en el proceso de transicion ecoldgica.

Entre las sefias de identidad que diferencia su modelo de negocio cabe destacar la proximidad con socios y clientes y la decidida apuesta por la
innovacion y transferencia del conocimiento. Todo esto, brinda la oportunidad de mejorar la competitividad y la rentabilidad de sus socios y clientes
ofreciendo una asistencia financiera mas eficiente, disefiando los productos mas adecuados para ellos, asi como reduciendo riesgos.

El Grupo esta presente tanto en ambitos urbanos como en ambitos rurales, siendo una entidad especialmente comprometida con el medio rural, las
actividades econdmicas que en él se desarrollan y la vertebracion econémico-social de los territorios.

El Grupo mantiene un peso importante en la financiacion total aportada por el sector agro sobre el total de la financiacion realizada por las entidades
financieras. En concreto, el peso sobre el total de la financiacion que realiza el Grupo por actividades productivas son: Agrario 19,39 %, Industria 18,28 %,
Construccion 7,34 %, Servicios 54,98 %

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Perimetro del Grupo (pagina 4)

1 Hitos y cifras clave (pagina 8)

' Impulsar el desarrollo econdémico y el
progreso social (paginas 72-75)

1.2

Describa como su banco se ha alineado y/o
planea alinear su estrategia para ser
coherente y contribuir a los objetivos de la
sociedad, como se expresa en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS),
el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos
nacionales y regionales relevantes.

Desde hace afios el Grupo Cooperativo Cajamar, por su actividad, su vocacion y su caracter de institucion cooperativa formando parte de la economia social,
trabaja en colaboracion con sus grupos de interés, para integrar y alinear los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en su estrategia definiendo su
modelo de negocio. Periddicamente el Grupo elabora un mapa de materialidad con el fin de identificar aquellos ODS sobre los que tiene mayor capacidad de
impacto y relevancia en su modelo de negocio.

A través del mapa de materialidad se evaltan las prioridades del Grupo dentro de su dmbito de actuacion (Espafia) y se toma como referencia el informe de
progreso en la implantacion de la Agenda 2030 elaborado por el gobierno de Espafia y la evaluacion del desempefio de Espafia presentado por las Naciones
Unidas en su informe de 2021 (SDG Index and Dashboards).

Se han identificado 7 ODS en los que el Grupo tiene mayor impacto, ODS 1 (fin de la pobreza), ODS 2 (hambre cero), ODS 7 (energia asequible y no
contaminante), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 0DS 9 (industria, innovacion e infraestructuras), 0DS 12 (produccion y consumo responsable),
0DS 13 (accion por el clima) y 9 0DS mas, que el Grupo también contribuye a través de su actividad, ODS 3 (salud y bienestar), 0DS 4 (educacion de calidad),
0DS 5 (igualdad de género), ODS 6 (agua limpia y saneamiento), ODS 10 (reduccién de las desigualdades), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 0DS

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

A Contribucion a los objetivos de
desarrollo sostenible (paginas 93-96)

A'Apoyo a la innovacion e investigacion
(péaginas 121-126)

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO

PERSPECTIVAS DE FUTURO

CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

102-55



Informe de

Sostenibilidad
2021 | 154
Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante
15 (vida de ecosistemas terrestres), ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas ), 0DS 17 (alianzas para lograr los objetivos).
Paralelamente el Grupo ha alineado su marco de bonos sostenibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dicho marco ha sido certificado por un verificador
externo independiente, habiendo obtenido la maxima calificacion en su informe de segunda opinion (SPO); certificando adicionalmente su contribucion a 8 0DS
detallados a continuacion: ODS 1 (Fin de la pobreza; concretamente a las meta 1.2, 1.4), 0DS 2 (hambre cero; metas 2.3, 2.4), 0DS 7 (energia asequible y no
contaminante; metas 7.2, 7.3), 0DS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico; meta 8.3), 0DS 9 (industria, innovacion e infraestructuras; meta 9.3), 0DS 12
(produccion y consumo responsables; meta 12.2), 0DS 13 (accion por el clima) y, 0DS 15 (vida de ecosistemas terrestres; meta 15.1).
Es también destacable los proyectos desarrollados en los centros Experimentales en favor del desarrollo sostenible. En particular, los proyectos de innovacion
realizados en 2021 han tenido un impacto directo en 8 de los 17 ODS. Cabe resaltar los proyectos que han impactado de manera positiva en el ODS 2,
concretamente en la meta 2.4 (asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes) y los proyectos
que se alinean con el ODS 8, especialmente vinculado con la modernizacion y la innovacion como medio de incrementar la productividad. También cabe resefiar
la apuesta hacia los proyectos que tienen como objetivo el consumo eficiente de agua (ODS 6).
Adicionalmente el grupo sigue trabajando en su andlisis de impacto sobre las areas més significativas identificadas en base a la herramienta disefiada para los
bancos firmantes de los Principios de Banca Responsable de la UNEP Fl que complementa el andlisis de materialidad de los ODS realizado, y que permitira identificar
nuevos objetivos y complementarlos con proyectos que actualmente se estan desarrollando como la adhesion del Grupo a la iniciativa Science Based Targets.
Principio 2: Impactoy Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos
P P para las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y
establecimiento de objetivos publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.
2.1 El Grupo Cooperativo Cajamar con caracter anual realiza un andlisis de materialidad para identificar todos aquellos aspectos econdmicos, sociales y Ver los apartados de nuestro
Analisis de impacto: medioambientales prioritarios para su negocio y sus grupos de interés que permite alinear la estrategia y las practicas de la organizacion con las Informe de Sostenibilidad 2021:
Demuestre que su banco ha identificado las principales expectativas y preocupaciones de los grupos de interés consultados. Las fases para la elaboracion del andlisis de materialidad es la
areas en las que tiene su impacto positivo y seleccion de los grupos de interés, la identificacion de expectativas a partir de diferentes fuentes de informacion, asi como la validacion y priorizacion FEstrategia (pagina 22-25)
negativo més significativo (potencial) a de los temas materiales a través de consultas internas y externas con el fin de priorizar la relevancia del negocio del Grupo. &Plan director de Finanzas Sostenibles
través de un anlisis de impacto que En 2021, este analisis de materialidad ha identificado 18 asuntos materiales que contemplan el desempefio econémico, social y ambiental del Grupo Eﬁ‘g)(?rﬂlrri]gjczigr;zzjl)os obietivos de
cumple con los siguientes elementos: integrandose en Fflan estratégico definido. En todo el Plan integra la Sostenibilidad, y cuenta con un Plan Director de Finanzas Sostenibles asociado; desarrollo sostenibl eJ(péginas 93-96)
a) Alcance: Las principales dreas de todo ello permite impulsar la agenda de desarrollo sostenible. E/I‘Riesgps y_oppr_‘[unidgdgs derivadas del
negocio, productos / servicios del A través de su plan director de Finanzas Sostenibles, el Grupo ha establecido las bases de su contribucion al proceso de descarbonizacion de la cambio climatico (paginas 112-117)
banco en las principales geografias en economia, (2021-2050) a través de cuatro pilares: la gobernanza, |a estrategia, las métricas y la divulgacion fApoyo a la innovacion e investigacion
las que opera el banco h_an sido como Uno de los asuntos materiales identificados es la contribucion del Grupo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para ello, elabora un mapa de Zg)&%(lima;(]czigl_;%I?))Iuntariado (péginas
se describe en 1.1. considerados en el materialidad donde se identifican aquellos ODS sobre los que el Grupo tiene més capacidad de impacto en base a sus propias caracteristicas y aquellos 90-92)
alcance del analisis. sobre los que existe mas necesidad de desarrollo, considerando su propio ambito de actuacion. En concreto el Grupo: ZMarco de la politica sectorial (paginas
b) Escala de exposicion: al identificar o o o ) S 45-46)
sus areas de impacto més significativo, - Mide el impacto de los ODS identificados como prioritarios relacionados con su propia actividad financiera.
el banco ha considerado donde esta su - Valora el impacto de su accion social y programa de voluntariado, muy arraigados entre sus empleados.
negocio principal / sus actividades ) o i o . o o o ) .
- Valora el impacto de su contribucion a través de su actividad de innovacion e investigacion, especializada en el sector agroalimentario.
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante
principales en términos de industrias, El Grupo Cooperativo Cajamar tiene un fuerte compromiso con uno de los sectores mas transversales en el ambito de los Objetivos de Desarrollo
tecnologias y geografias. Sostenible (la agricultura) por lo que contribuye de manera activa al desarrollo del sector. Muestra de ello son los proyectos desarrollados en los Centros

experimentales que fomentan y promueven el desarrollo sostenible, atenuando los efectos del cambio climéatico, asimismo, los proyectos desarrollados

¢) Contexto y relevancia: Su banco ha también sirven para facilitar el cumplimiento de los objetivos medioambientales descritos en la taxonomia de la UE por ello, el Grupo realiza un andlisis

tenido en cuenta los desafios y de sus proyectos buscando el identificar como logran impactar y su alineacién con las prioridades del Grupo.
prioridades mas relevantes R | io climati | | | o 9 ha definido el . ial
relacionados con el  desarrollo especto al cambio climatico y como respuesta del Grupo de alcanzar las cero emisiones netas en 2050 se ha definido el marco de su politica sectorial

cuyo objetivo es el apoyo a los sectores estratégicos para el Grupo y conseguir la neutralidad climatica. A través de la misma se alinea la estrategia de
desarrollo sostenible del Grupo con sus compromisos de descarbonizacion. También destacable el desarrollo de métricas asociadas al cambio climatico
que permiten al Grupo ir gestionando los riesgos en los procesos de descarbonizacion de la economia y transicion ecoldgica.

sostenible en los paises / regiones en
los que opera.

d) Escala e intensidad / importancia del Adicionalmente el Grupo a través de la herramienta de andlisis de impacto ha identificado las 4reas en las que tiene un mayor impacto positivo y

impacto: al identificar sus areas de negativo y que se vincularan con los asuntos materiales identificados.
impacto mas significativo, el banco ha

considerado la escala e intensidad /
importancia de los (potenciales)
impactos sociales, economicos y
ambientales  resultantes de las
actividades del banco y la provision de
productos y servicios.

(su banco  deberia  haberse
comprometido con las  partes
interesadas relevantes para ayudar a
informar su andlisis bajo los elementos
)y d)).

Muestre que basandose en este analisis, el
banco:

o Identifico y revel6 sus areas de
impacto positivo y negativo mas
significativo (potencial)

o |dentificé oportunidades comerciales
estratégicas en relacion con el
aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos.

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de impacto.

El Grupo ha realizado su analisis de materialidad que contempla el desempefio econémico, social y ambiental del Grupo y permite alinear la estrategia y las practicas de la organizacion. El Plan estratégico del Grupo cuenta
con el Plan director de Finanzas asociado, que permitira impulsar la agenda de desarrollo sostenible en los proximos afios, contribuyendo al proceso de descarbonizacion. Asimismo, el Grupo ha avanzado en la identificacion
de las areas que tienen un mayor impacto positivo y negativo que permiten complementar el analisis realizado.
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Requisitos de informes
y autoevaluacion

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Informe de
Sostenibilidad
2021

Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
del banco / Informacion relevante

2.2

Configuracion de Objetivos:

Muestre que el banco ha establecido y
publicado un minimo de dos objetivos
especificos, medibles  (pueden  ser
cualitativos o cuantitativos), alcanzables,
relevantes y de duracion determinada
(SMART), que abordan al menos dos de las
"areas de impacto mas significativo"
identificadas, resultante de las actividades
del banco y la provision de productos y
Servicios.

Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacion y una
mayor contribucion a los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes. El banco deberia
haber identificado una linea base (evaluada
en relacion con un afio en particular) y haber
establecido objetivos en funcion de esta
linea base.

Demuestre que el banco ha analizado y
reconocido los impactos  negativos
significativos (potenciales) de los objetivos
establecidos en ofras dimensiones de los
objetivos de los ODS / cambio climatico /
sociedad y que ha establecido acciones
relevantes para mitigarlos en la medida de lo
posible para maximizar el positivo neto
impacto de los objetivos establecidos.

En 2021 el Grupo ha implementado un Plan Director de Finanzas Sostenibles como hoja de ruta para la descarbonizacion cuyo principal objetivo es
conseguir la reduccion de emisiones de CO, a la atmasfera hasta alcanzar las cero emisiones netas a més tardar en 2050. Muestra de dicho compromi-
s0 es la adhesion del Grupo con los Science based targets (Objetivos basados en la ciencia).

En concreto, el Grupo se ha comprometido a establecer objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia, de acuerdo con los escenarios de
emisiones de 1,5 °C; a establecer un objetivo a largo plazo basado en la ciencia para alcanzar las emisiones netas de gases de efecto invernadero antes
de 2050 asi como establecer objetivos intermedios en todos los ambitos relevantes y en linea con los criterios y recomendaciones de la iniciativa
Science based targets. Consecuencia de la adhesion del Grupo se estableceran objetivos de reduccion del Alcance 1 Y 2 asi como objetivos de
reduccion de su cartera de préstamos e inversion.

Asimismo, para facilitar el proceso de alcanzar las cero emisiones netas en 2050 el Grupo ha establecido una serie de objetivos ambientales y sociales
consecuencia de su politica marco para la neutralidad climatica. Dicha politica tiene como cometido fundamental el sentar las bases para la conforma-
cion de la estrategia de descarbonizacion de la cartera de crédito del Grupo, permitiendo minimizar los riesgos, y maximizar las oportunidades que
presenta la transicion ecoldgica. Los objetivos mas directos estan relacionados con la mitigacion del cambio climatico y con el proceso de adaptacion
al mismo.

En particular, en relacion a los objetivos ambientales el Grupo, dentro de los limites de su estrategia de negocio y su Marco de apetito al riesgo (RAF),
promovera de manera activa proyectos de inversion alineados con alguno de los objetivos ambientales recogidos en el Reglamento de Taxonomia de
la UE; asi como objetivos sociales donde el Grupo Cooperativo Cajamar, dentro de los limites de su estrategia de negocio y su Marco de apetito al riesgo
(RAF), promovera activamente proyectos de inversion que generen un impacto social positivo compatible con los objetivos medioambientales.

Por otro lado, y como consecuencia del Plan de ecoeficiencia 2021-2023 se definieron una serie de indicadores ambientales, sobre los que se han
propuesto objetivos para los préximos 3 afios relacionados con la reduccion de la huella de carbono del Grupo, asi como la reduccion del consumo de
energia interno para ello, se han definido una serie de medidas de eficiencia ambiental que tienen relacion directa con su desempefio.

También destacable que el Grupo ha seguido avanzando en la identificacion de indicadores de desempefio registrados en su Cuadro de Mando de
Sostenibilidad. Su propésito es el poder hacer un seguimiento y fijar objetivos sobre los mismos. El cuadro de mando también contempla los indicado-
res sobre el desempefio cooperativo del Grupo que tratan de recoger la esencia de su naturaleza cooperativa y vocacion por la economia social.

El cuadro de Mando de Sostenibilidad, asi como los indicadores de desempefio cooperativo se remiten al Consejo de Administracion de manera directa
0 a través del Comité Delegado de estrategia y Sostenibilidad.

Paralelamente y como consecuencia del andlisis de la cartera realizado y en la identificacion de las dreas de impacto significativas para el Grupo, se
estableceran objetivos adicionales de reduccion, que permitiran contribuir a la consecucion del objetivo al que el Grupo se ha comprometido; alcanzar
la neutralidad climatica en 2050.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Plan director de Finanzas Sostenibles
(péginas 26-27)

' Compromiso con la iniciativa
Objetivos basados en la ciencia
(pagina 28)

[ Marco de la politica sectorial (paginas
45-46)

[ Métricas asociadas al cambio
climético (pagina 48)

f Desempefio ambiental (paginas
97-103)

 Indicadores de desempefio
cooperativo (pagina 30)

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Gonfiguracion de objetivos.
El compromiso ptiblico establecido por el Grupo en 2021 es reducir sus emisiones para 2030 y alcanzar la neutralidad climatica a mas tardar en 2050 por todo ello, se esta trabajando en las acciones detalladas en el Plan
director de Finanzas Sostenibles como hoja de ruta para la descarbonizacion, asi como en las areas de impacto significativas identificadas en la Herramienta de Analisis de Cartera para Bancos de la UNEP FlI.
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Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Informe de
Sostenibilidad
2021

Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
del banco / Informacion relevante

23
Planes para implementacion y monitoreo de
objetivos:

Muestre que su banco ha definido acciones e
hitos para cumplir con los objetivos
establecidos.

Muestre que su banco ha establecido los
medios para medir y monitorear el progreso
en relacion con los objetivos establecidos.
Las definiciones de los indicadores clave de
rendimiento, cualquier cambio en estas
definiciones y cualquier rebase de las lineas
base deben ser transparentes.

Los objetivos para reducir las emisiones para 2030 y para alcanzar la neutralidad climatica a mas tardar en 2050 seran incorporados al Cuadro de
Mando de Sostenibilidad. Asimismo, las acciones para alcanzar los compromisos han sido integradas en el Plan director de Finanzas Sostenibles
elaborado en el ejercicio.

El seguimiento de las acciones y las areas de impacto significativas se realizara a través de indicadores asociados a los objetivos indicados. Todo ello
sera monitorizado por el area de Finanzas Sostenibles y se informara periddicamente al Comité de Sostenibilidad (Comité de primer nivel). Una vez
establecidos se incluiran en la Agenda de Sostenibilidad del Consejo de Administracion para su seguimiento junto con el resto de los indicadores
identificados en el Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

Alntegracion de la Sostenibilidad en la
Gobernanza (pagina 54)

'0bjetivos basados en la ciencia
(pagina 28)

AFinanzas Sostenibles (pagina 104)

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacion y Monitoreo del Objetivo.
Las acciones detalladas en el Plan director de Finanzas Sostenibles del Grupo, las areas de impacto identificadas en el ejercicio actual, la politica sectorial del Grupo asi como la adhesion a los Science Based Targets
permitiran impulsar los compromisos establecidos. En el proximo informe de autoevaluacion, el Grupo informara del progreso de los objetivos marcados consecuencia del compromiso puiblico de alcanzar las cero
emisiones netas a mas tardar en 2050. Para su seguimiento durante el afio se estableceran objetivos SMART, se desarrollaran hitos e indicadores que ayudaran a lograrlos, asimismo, se fijara un sistema de monitorizacion
de los indicadores definidos y se seguira informando a los drganos de Direccion del Grupo de su cumplimiento.

24
Progreso en la implementacion de objetivos
Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado las
acciones que habia definido previamente
para cumplir con el objetivo establecido.

0 explique por qué las acciones no pudieron
implementarse / necesitaban modificarse y
como su banco esta adaptando su plan para
cumplir con su objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco en los
lltimos 12 meses (hasta 18 meses en su
primer informe después de convertirse en

Los objetivos que teniamos definidos e informados en el ejercicio anterior hacen referencia a la eficiencia ambiental para el periodo 2021-2023
establecidos en el Plan de ecoeficiencia del Grupo. EI desempefio durante el ejercicio ha sido satisfactorio al igual que el afio anterior y en linea con los
objetivos marcados para los proximos ejercicios.

El Grupo identificd 3 objetivos relacionados con la huella de carbono del Grupo y 5 indicadores establecidos para alcanzar dichos objetivos.

- El Grupo ha alcanzado el objetivo de ser neutro en carbono compensando el 100 % de sus emisiones, pero no se ha conseguido reducir el % de
emisiones establecidos en el propio plan. El motivo es que en 2021 se ha ampliado el célculo del Alcance 3, en concreto destacar el calculo de
las emisiones de la cartera de préstamos e inversion del Grupo.

- En base al objetivo marcado relacionado con la reduccion del desplazamiento de los trabajadores se ha alcanzado el objetivo de reduccion, pero
no se ha alcanzado el porcentaje de incrementar el nimero de vehiculos hibridos (vehiculos de renting del Grupo).

- Al'igual que en afios anteriores se ha alcanzado el objetivo de consumir el 100 % de energia renovable.

- En relacion al objetivo del consumo de energia interno se ha alcanzado el objetivo propuesto de reduccion sin alcanzar el objetivo establecido.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

= Compromiso con el medioambiente
(paginas 97-103)

# Objetivos basados en la ciencia
(pagina 28)
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Requisitos de informes
y autoevaluacion

Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
del banco / Informacion relevante

signatario) hacia el logro de cada uno de los
objetivos establecidos y el impacto que tuvo
su progreso. (Cuando sea factible y
apropiado, los bancos deben incluir
divulgaciones cuantitativas).

Para 2022, el Grupo esta trabajando en la fijacién de nuevos objetivos de descarbonizacion mas ambiciosos a corto y largo plazo con el propésito de
alcanzar las cero emisiones netas en 2050 centrando sus esfuerzos en el establecimiento de objetivos, que permitan reducir las emisiones derivadas
de la cartera de préstamos e inversion del Grupo.

Proporcione la conclusion / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implementacién de objetivos.
En 2021 el Grupo ha avanzado en la consecucion de los objetivos definidos y se ha marcado un objetivo ambicioso de alcanzar las cero emisiones netas en 2050 por ello sigue trabajando en el establecimiento de objetivos
de descarbonizacion a corto y largo plazo.

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que generan prosperidad compartida

Principio 3: Clientes
para las generaciones actuales y futuras.

(de bienes y servicios)

3.1

Proporcione una descripcion general de las
politicas y practicas que su banco ha
implementado y / o planea implementar para
promover relaciones responsables con sus
clientes. Esto debe incluir informacion de
alto nivel sobre los programas y acciones
implementados (y / o planificados), su escala
y, cuando sea posible, los resultados de los
mismos.

El Grupo Cooperativo Cajamar, tiene en la actualidad 3,5 millones de clientes y su mision es contribuir con soluciones financieras al desarrollo econémico y el
progreso social de sus socios, clientes y el entorno en el que el Grupo ejerce su actividad, a través de una Unica estrategia basada en los principios de la
cooperacion, la economia social y el desarrollo sostenible.

Para articular todo el conjunto de valores, principios y normas de naturaleza ético-social que rigen el comportamiento del Grupo en cada uno de sus ambitos de
actuacion, cuenta con un Sistema Etico de Gestion que representa la expresion mas completa de la cultura corporativa del Grupo.

El Sistema Etico de Gestion, el marco de actuacion sobre el que se desarrollan e implementan, toda una serie de politicas, medidas e instrumentos que
garantizan la defensa de los intereses de los clientes y unos adecuados niveles de transparencia y calidad de los productos y servicios ofrecidos. Asimismo,
destacar el Cadigo de Conducta del Grupo que guia el desempefio diario de la labor de los empleados, agentes directivos, y drganos de administracion de Grupo,
asi como la politica de sostenibilidad a través de la cual se establecen los propdsitos que rigen la Sostenibilidad en el Grupo.

Uno de los propasitos explicitos de la Politica de Sostenibilidad es el propiciar las finanzas inclusivas y la educacion financiera por lo que el Grupo fomenta la
accesibilidad y la inclusion financiera entre sus socios y clientes en concreto, el programa de Educacion Financiera, se ha disefiado bajo criterios éticos y de
responsabilidad en sintonia con la Agenda 2030 y con una vinculacién e impactos directos sobre los ODS. También destacable el programa de Voluntariado
Corporativo que genera un impacto directo sobre los diferentes ODS, desde su instauracion en 2015.

Por Ultimo, hacer mencion de las diferentes practicas, politicas y herramientas que se han incorporado en el proceso de concesion de crédito cuyo fin es el
alinear la estrategia de la entidad con el objetivo de descarbonizacion (alcanzar las cero emisiones netas a mas tardar en 2050). En concreto la inclusion de
indicadores vinculados al cambio climéatico en el RAF, la aprobacion del marco de la politica sectorial, las vinculaciones no deseadas, que actiian como filtro
previo en el proceso de concesion y que sirven para excluir entre las empresas o proyectos a financiar aquellas que sean consideradas controvertidas para la
transicion ecoldgica, ademas de otras exclusiones de carécter ético o asociadas a practicas financieras no deseadas; el andlisis interno de la cartera, para la
medicion del grado de carbonizacion; la incorporacion de la valoracion de riesgos fisicos y de transicion a los que se ven afectados los activos que sirven de
garantia en las operaciones financiadas en cartera asi como la valoracion de todos los acreditados segtin métricas vinculadas al cambio climatico.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Experiencia de cliente y
comercializacion responsable
(paginas 65-67)

[ Nuestra cultura corporativa (paginas
14-15)

[ Accesibilidad e inclusion financiera
(paginas 88-89)

I Voluntariado corporativo (pagina 91)

[ Educacion financiera (pagina 92)
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante
3.2 En 2021 finalizd el plan estratégico del Grupo, el resultado del Plan ha sido muy satisfactorio logrando alcanzar con éxito los principales objetivos

Describa como su banco ha trabajado y / 0
planea trabajar con sus clientes para
fomentar précticas sostenibles y permitir
actividades econdmicas sostenibles. Esto
debe incluir informacion sobre acciones
planificadas / implementadas, productos y
servicios desarrollados, y, cuando sea
posible, los impactos logrados.

planteados. Asimismo, en el nuevo Plan estratégico del Grupo para el proximo trienio subyacen una serie de acciones estructurales entre las que se
destaca el ser una banca de valor afiadido, centrada en el cliente, y que acompafia su creciente preferencia por los canales digitales.

En la actualidad el Grupo esta formado por mas de 1,4 millones de socios, que aportan el 76,3 % del volumen total gestionado y que en su doble

condicion de socio/cliente, permite al Grupo reforzar el compromiso con el entorno y el impulso de las practicas y actividades econdmicas sostenibles.

La generacion de valor compartido, asi como la inclusion financiera son valores inherentes a la naturaleza cooperativa por lo que desde sus inicios el
Grupo es una entidad muy préxima y comprometida con el territorio como elemento diferenciador.

Para garantizar este compromiso el grupo mantiene su vinculacion con el mundo rural acercando los servicios financieros a los grupos mas vulnerables
a la exclusion financiera asegurandose de que aquellas personas que tengan dificultades de acceso a la financiacion, a los productos y a servicios
bancarios; encuentren solucion a sus problemas, con independencia de su condicion socioeconémica.

Ademas, el Grupo mantiene su compromiso de apoyar a los grupos con mayor exposicion a la exclusion financiera protegiéndolos mediante el
cumplimiento normativo y analizando de manera individualizada la situacién personal de cada cliente.

Al mismo tiempo se ha adaptado el programa de Educacion Financiera de “Finanzas que te hacen crecer” a través del cual se imparten sesiones de
Educacion Financiera a jovenes de entre 13 y 15 afios en riesgo de exclusion social.

También hacer mencion de otros servicios ofrecidos por el Grupo como el “Banco en casa”; iniciativa desarrollada para las personas mayores para que
puedan acceder a dinero en efectivo sin salir de casa mediante un servicio a domicilio; Ademas, consecuencia de las medidas que se tuvieron que
implementar en la pandemia, el Grupo ha seguido manteniendo un voluntariado orientado a la atencion de personas de mas de 70 afios para ofrecerles
cercania y compafiia telefénicamente.

También destacable el paquete de medidas para sus clientes de la Palma damnificadas por la erupcion volcanica cuyo fin es la contribucion en el
territorio; la aportacion de liquidez a las empresas de su entorno local como respuesta a la situacion sufrida por la pandemia, asi como ofreciendo una
asistencia financiera mas eficiente a través de productos especificos que contemplan criterios ASG.

En 2021 se han seguido desarrollando proyectos de investigacion a través de sus Centros Experimentales, referentes en agricultura intensiva que
permiten contribuir a una mejora de la productividad y eficiencia de sus clientes, fomentando y promoviendo el desarrollo sostenible, atenuando los
efectos del cambio climatico.

Por ltimo, mencionar la herramienta de Ecorating del Grupo, que le permite tener un mayor conocimiento de la exposicion al riesgo regulatorio de
naturaleza ambiental de sus clientes, y consecuentemente permite focalizar una adecuada gestion del riesgo en aquellos clientes que puedan presentar
una situacion economica-financiera mas débil. Asimismo, el Grupo Cooperativo Cajamar ha definido diversas métricas que le van a ir permitiendo
gestionar el riesgo en los procesos de descarbonizacion de la economia y de transicion ecoldgica.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Modelo de negocio (paginas 30-36)

[ Accesibilidad e inclusion financiera
(péaginas 88-89)

[ Finanzas Sostenibles (paginas
104-105)

[ Apoyo a la innovacion e investigacion
(paginas 121-126)

[ Métricas asociadas al cambio
climatico (pagina 48)

[ Accion social, cultural y voluntariado
(paginas 90-92)

Principio 4:
Partes interesadas

Consultaremos, participaremos y nos asociamos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante
4.1 En 2021 el Grupo ha realizado de nuevo un andlisis de materialidad para identificar los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales prioritarios

Describa con qué partes interesadas (0
grupos / tipos de partes interesadas) ha
consultado, comprometido, colaborado o
asociado su banco con el fin de implementar
estos Principios y mejorar los impactos de su
banco. Esto debe incluir una descripcion
general de alto nivel de como su banco ha
identificado a las partes interesadas
relevantes 'y qué problemas fueron
abordados / resultados logrados.

para su negocio y sus grupos de interés, contemplando las principales expectativas y preocupaciones de los grupos de interés consultados. Dicho
analisis ha servido para integrar los asuntos materiales en la estrategia del Grupo.

Poner en relevancia que el Grupo tiene un compromiso con uno de los sectores mas transversales en el ambito de los 0DS; la agricultura, por lo que el
Grupo contribuye activamente en el desarrollo sostenible del sector agroalimentario por ello, en 2021 el Grupo ha seguido potenciando el conocimiento,
especialmente en el sector agro, como agente clave en el proceso de transicion ecoldgica. En 2021 se han seguido impartiendo especialmente
webinars, en el que se inscribieron 15.431 personas. Cabe resaltar que se han empezado a impartir cursos on-line y retomado los eventos presenciales
cuyo objetivo principal es el poder capacitar a sus grupos de interés contribuyendo a la consecucion de los objetivos para 2030.

Adicionalmente el Grupo impulsa la invocacion y el desarrollo tecnoldgico del sector agroalimentario. Destacar la “Plataforma tierra“ como herramienta
para la digitalizacion del sector que permite buscar alianzas y cooperacion con otras organizaciones y organismos.

Destacar las sesiones realizadas de intercambio de conocimiento multidisciplinar como la sesion realizada en 2021 gamers changers 2030 enfocada
con la innovacion en el &mbito de la agenda 2030.

Asimismo, el Grupo participa de manera activa como muestra del firme compromiso del Grupo con la Sostenibilidad consolidando su estrategia de
trabajo con sus grupos de interés. Muestra de ello, es la integracion del Grupo en el Consejo empresarial espafiol para el desarrollo sostenible, la
adhesion del Grupo al Target gender equality que permiten contribuir a los ODS, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, UNEF FI, RE100, la iniciativa
Science Based Targets como muestra de la ambicion del Grupo de contribuir al desarrollo sostenible, asi como el liderazgo del Grupo en el clister de
impacto social y cambio climatico de Forética.

El Grupo seguira estableciendo nuevas alianzas con el objetivo de ofrecer soluciones sostenibles y acelerar sus impactos.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Principales alianzas, adhesiones y
reconocimientos (pagina 16)

1 Andlisis de materialidad (paginas
22-27)

[ Transferencia del conocimiento
(péaginas 119-126)

Principio 5: Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.
Gobierno y cultura
5.1 El Sistema Etico de Gestion del Grupo representa la expresion mas amplia de su cultura corporativa. Es el marco ético de actuacién que regulan

Describa las estructuras, politicas y
procedimientos de gobernanza relevantes
que su banco ha implementado / estd
planeando implementar para administrar
impactos significativos positivos y negativos
(potenciales) y apoyar la implementacion
efectiva de los Principios.

todas las actividades en base al conjunto de valores, principios y normas ético-social, coherentes entre si, que rigen el comportamiento del Grupo en
todos los @mbitos de actuacion.

Durante el ejercicio y en linea con los diferentes procesos de gobernanza aprobados previamente desde la adhesion del Grupo a los Principios de
Banca Responsable se han desarrollado procedimientos de gobernanza relevantes y que contribuyen a la implantacion de los Principios de Banca
Responsable, en concreto:

-Se ha puesto en marcha el Plan director de Finanzas Sostenibles.

-Se ha desarrollado un plan de formacion y capacitacion de empleados en el &mbito de las finanzas sostenibles

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

@ Gobierno Corporativo (paginas 50-55)
f Sistema Etico de Gestion del Grupo
Cooperativo Cajamar
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Informe de
Sostenibilidad
2021

Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante
- Se han incorporado al sistema de incentivos de la Alta direccion y Consejeros ejecutivos, objetivos de sostenibilidad de obligado cumplimiento.
- Se ha actualizado la vision del Sistema Etico de Gestion enfocando el propésito del Grupo al afio 2030.
El Grupo seguira analizando los resultados en la implementacion de los Principios de Banca Responsable, asi como el cumplimiento de los objetivos
establecidos.
5.2 El Grupo implementa un Plan Anual de Formacion donde se recogen los cursos sobre cumplimiento regulatorio a realizar por los miembros de la

Describa las iniciativas y medidas que su
banco ha implementado o esta planeando
implementar para fomentar una cultura de
banca responsable entre sus empleados.
Esto debe incluir una vision general de alto
nivel de creacion de capacidad, inclusion en
estructuras de remuneracion y gestion del
desempefio y comunicacion de liderazgo,
entre otros.

organizacion; como muestra de su importancia en fomentar una cultura corporativa, el Grupo realiza de forma periddica cursos relacionados con el
Codigo de Conducta y conflicto de interés (un 69,78 % y un 91,45 % de los empleados se han formado en 2021).

Como novedad en 2021 el Grupo ha implantado un Plan de Formacién Interno en Finanzas Sostenibles para fortalecer la presencia de valores y la
cultura del riesgo socio-ambiental relacionados con la sostenibilidad en el Grupo.

El Grupo también traslada muchos valores de su cultura corporativa a través del programa de “Finanzas que te hacen crecer” (programa alineado con
la agenda 2030 y los ODS 1( fin de la pobreza), ODS 3 (salud y bienestar), 0DS 4 (educacion de calidad), ODS 5 (igualdad de género), 0DS 12 (produc-
cién y consumo responsable), 0DS 13 (Accion por el clima) y 0DS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) donde empleados voluntarios imparten sesiones
en centros escolares con el fin de contribuir a la cultura financiera de los jovenes bajo las premisas de responsabilidad, solidaridad y el compromiso
social y ambiental. En 2021,72 empleados voluntarios han impartido sesiones a 8.936 alumnos.

El Grupo sigue manteniendo una activa comunicacion interna entre los empleados sobre temas relacionados con las finanzas y el desarrollo sostenible.
En 2021 se ha incorporado la sostenibilidad en el programa de embajadores corporativos del Grupo, en el que empleados de manera voluntaria sirven
como impulsores del cambio en el seno de la organizacion.

En 2021 se han introducido objetivos de sostenibilidad de obligado cumplimiento en la definicion de incentivos para la alta direccion incluidos los
Consejeros Ejecutivos. Dichos objetivos estan directamente vinculados con alcanzar los objetivos globales que recoge indicadores de gobierno corpora-
tivo, sequridad y privacidad del dato, ética en los negocios, integracion de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo, gobierno del
producto y capital humano, asi como un objetivo sobre el mantenimiento de la huella de carbono del Grupo en nivel de Liderazgo.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Anexo IV Formacion a la plantilla
(paginas 183-185)

I Transformacion Digital (paginas
70-71)

O Educacion financiera (pagina 92)

[ La integracion de la Sostenibilidad en
la Gobernanza (pagina 54)

5.3
Estructura de  gobiemo para la
implementacion de los principios

Demuestre que su banco cuenta con una
estructura de  gobiemo para la
implementacion del PBR, que incluye:

a) establecimiento de objetivos y acciones
para alcanzar los objetivos establecidos.

b) medidas correctivas en caso de que no
se alcancen objetivos o hitos o se
detecten impactos negativos inesperados.

El area de Finanzas Sostenibles (integrada en la Direccion de Desarrollo Sostenible y creada durante el ejercicio) es la encargada de disefiar el plan de
implementacion de los Principios de Banca responsable, impulsar las acciones establecidas para la implementacion de cada uno de los principios,
analizar los impactos generados y realizar un informe de su seguimiento. Este informe junto con las recomendaciones de la implementacion de los
Principios se hace llegar al Comité de primer nivel de Sostenibilidad presidido por un Consejero Ejecutivo y compuesto por miembros de la alta direccion
de la entidad (6rgano responsable de la supervision en el ambito de la Sostenibilidad), para su seguimiento.

El Grupo cumple con la legislacion aplicable en materia de gobierno corporativo teniendo en consideracion las directrices de la EBA sobre gobierno
interno, los Principios de gobierno corporativo para bancos del Comité de Supervision de Basilea asi como el Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas de la CNMV. En base a esta Ultima y a pesar de que las recomendaciones del Codigo de bueno gobierno no son de su aplicacion directa, el
Grupo muestra su compromiso respecto a la alineacion con los mejores estandares en materia de gobernanza, situandose el grado de cumplimiento de
las recomendaciones del codigo en un 90 %.

Asimismo, destacar el Plan director de Finanzas Sostenibles, aprobado por el Consejo de Administracion del Banco. Dicho Plan establece los objetivos
en materia de Sostenibilidad para el futuro del Grupo, en respuesta al amplio &mbito regulatorio en el que estan involucrados un gran nimero de
organos reguladores con normativa y recomendaciones a nivel internacional, y fijar la hoja de ruta de descarbonizacion.

Ver los apartados de nuestro
Informe de Sostenibilidad 2021:

[ Gobierno Corporativo (paginas 51-54)
[ Estrategia (paginas 24-28)
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Informe de

Sostenibilidad
2021
Requisitos de informes Resumen de alto nivel Referencia(s) / Enlace(s) a la respuesta
y autoevaluacion de la respuesta del banco del banco / Informacion relevante

El Grupo, como muestra del compromiso por seguir los mejores estandares en materia de Gobernanza, forma parte del Clister de transparencia, buen
gobierno e integracion constituido por Forética, permitiendo compartir conocimiento e intercambio de buenas practicas, e incentivando el cumplimiento
de las disposiciones normativas a nivel europeo en esta materia.

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de gobierno para la implementacion de los Principios
El plan de accion desarrollado por el Grupo sirve como referencia para asegurar el cumplimiento del compromiso adquirido por la entidad, siendo impulsado por el area de Finanzas Sostenibles y supervisado por el Comité
de Sostenibilidad con el fin de garantizar el cumplimiento de estos principios.

Principio 6: Transparencia Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos
e negativos y nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad.

y responsabilidad y hegailvos y J
6.1 Inicialmente se definié un plan de implementacion de los Principios de Banca Responsable en el Grupo Cooperativo Cajamar que fue ratificado en el Ver los apartados de nuestro
Progreso en la implementacion de los comité de primer nivel de Sostenibilidad. EI plan contempla acciones especificas para cada uno de los Principios y se estructura en tres fases Informe de Sostenibilidad 2021:
principios para la banca responsable diferenciadas con el fin de garantizar su cumplimiento.

f Estrategia (paginas 24-27)

Muestre que su banco ha progresado en la En 2021 el resultado ha seguido siendo satisfactorio implantando la mayoria de las acciones previstas en el plan: o Informe TCFD (p4ginas 163-164)
implementacion de los seis Principios en los o ggm{?mm'bso Cg" la |n||0|at_|va ,
Gltimos 12 meses (hasta 18 meses en su - El Grupo ha participado en diferentes camparias para dar a conocer su compromiso y ratificacién de los Principios de Banca Responsable; ( geirl]\gogg)asa 0s enfaciencia
primer informe después de convertirse en e . i o . i o pag
signatario), ademas de establecer e - Ha desarrollado un cuadro de mando de sostenibilidad en el que se incorporaran los objetivos establecidos segun los Principios de Banca
implementar objetivos en un minimo de dos Responsable.
areas (ver 2.1-2.4). - Se esta desarrollando una herramienta interna para la implementacion del sistema de gestion de control de la informacion no financiera del

Grupo que permitira reforzar el control y automatizacion de los datos.
Muestre que su banco ha considerado las

buenas practicas internacionales / regionales - La informacion relativa a los Principios de Banca Responsable ha sido verificada por un auditor independiente.

gxistentes y .e’mergentes.rele'var.ltgs para la - Paralelamente, de acuerdo con las recomendaciones del Consejo de Estabilidad Financiera el Grupo publicé en 2021 su primer informe sobre
implementacion de los seis Principios para la los riesgos y oportunidades del cambio climético de acuerdo con las recomendaciones establecidas por el Task Force on Climate-related
Banca Responsable. En base a esto, ha Financial Disclosurest (TCFD).

definido prioridades y ambiciones para

alinearse con las buenas practicas. - Asimismo, el Grupo ha mostrado su compromiso con la iniciativa Science Based Targets y ha reforzado su compromiso para reducir el riesgo de

cambio climatico midiendo sus emisiones financiadas a través de la metodologia PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).

Muestre que su banco ha implementado / Los avances del grupo en la implementacion de los principios se publicaran con caracter anual.
esta trabajando en la implementacion de

cambios en las practicas existentes para

reflejar y estar en linea con las buenas

practicas internacionales / regionales

existentes y emergentes y ha avanzado en la

implementacion de estos Principios.

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la implementacion de los Principios para la banca responsable
En el dltimo afo el Grupo Cooperativo Cajamar ha seguido avanzando en la implantacion de los Principios como consecuencia del Plan de implementacion establecido. El Grupo ha fortalecido su compromiso con la adhesion a la

iniciativa Science Based Targets y reforzado la transparencia con la publicacion de su primer informe TCFD. El Grupo forma parte de las principales iniciativas de ambito nacional e internacional fomentando practicas responsables.
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El Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board) cred en 2015 el Task Force on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD), un grupo de trabajo para fomentar que las empresas

Informe de
Sostenibilidad

2 O 2 T ERTAMAR

Informe TCFD Grupo Cooperativo Cajamar

climatico.

informen a sus inversores sobre 10s riesgos relacionados con el cambio climatico y el modo en que

los gestionan. Como muestra del compromiso con la Sostenibilidad y como ejercicio transparencia,
presentamos los avances logrados por el Grupo Cooperativo Cajamar en los 4 pilares de TCFD:

implementacion de las recomendaciones elaboradas por dicho organismo:

Modelo de Gobierno, Estrategia, Gestion de riesgos y métricas y objetivos relacionados con el cambio

En la siguiente tabla se recoge el resumen de los avances realizados por parte del Grupo en la

Recomendaciones TCFD Resumen Paginas
Supervision realizada por el Consejo o £l Consejo de Administracion del Banco de Crédito Cooperativo como cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar es el méximo érgano del Grupo. La gestion de los riesgos y oportunidades 54
de Administracion sobre los riesgos del cambio climéatico y las principales lineas relacionadas con la sostenibilidad y especialmente los climaticos y ambientales, son asumidas por el drea de Finanzas Sostenibles, integrada
y oportunidades derivados del cambio en la Direccion de Desarrollo Sostenible.

Gobierno climatico. o Ladireccion de Desarrollo Sostenible reporta al Consejo de Administracion, directamente a través de sus Comités delegados o a través del Comité de Estrategia y Sostenibilidad. EI Comité

corporativo de Sostenibilidad (comité delegado de la direccion de Desarrollo Sostenible) promueve y/o formula dentro de las principales lineas estratégicas, politicas, directrices, medidas e

B ) B » instrumentos del Grupo relacionados con la ética y la sostenibilidad, entendida en su triple componente: econémico-financiera, social y medioambiental.
Funcin de la direccion en la evaluacion « EI Grupo también cuenta con un Comité de Medioambiente (comité de segundo nivel dependiente de del Comité de Sostenibilidad). Entre sus principales responsabilidades se encuentran
y gestion de los riesgos y oportunidades. los aspectos relacionados con la Politica Medioambiental, el Sistema de Gestion Medioambiental, el Plan de Ecoeficiencia, asf como la gestion de la huella de carbono.
* E Grupo ha incluido aspectos ASG en la definicion de objetivos para la alta direccion incluidos los Consejeros Ejecutivos.
© £n 2021 el Grupo ha implementado un Plan Director de Finanzas Sostenibles como hoja de ruta para la descarbonizacion, alineado con el Plan estratégico para el periodo 2022-2024. 25-27
Descrincion de los ri rtunidad En el plan se establecen las acciones que permitiran al Grupo ayudar a sus socios y clientes en la transicién, minimizando los riesgos y maximizando las oportunidades identificadas, asf
aii‘:_:":m':’:di: (::r"zsglgszg oportunidades como facilitar la integracion en la estrategia de su compromiso para alinear su cartera de financiacion con los escenarios compatibles con el Acuerdo de Paris.
’ ylargo prazo. © El Grupo ha estudiado los escenarios propuestos por el Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS). Segin los planeamientos recogidos en su 42-44, 47
Plan estratégico y su Plan director de finanzas sostenibles, el Grupo desarrolla su estrategia de descarbonizacion en el escenario net zero.
* F| Grupo ha aprobado el Marco de la politica sectorial para la neutralidad climéatica (estrategia de descarbonizacion de la cartera de crédito del Grupo); definiendo una matriz de 45-46
materialidad de mitigacién y adaptacion al cambio climético que permitird optimizar los riesgos y maximizar las oportunidades derivadas de la transicion ecolégica.
Impacto de los riesgos y oportunidades o El Grupo realiza un andlisis de los principales impactos de los riesgos asociados al cambio climatico y sus implicaciones sobre los riesgos gestionados por el Grupo en términos de 187
. en las lineas de negocio, la estrategia probabilidad y severidad

Estrategia y la planificacion financiera . .

' e E| Consejo de Administracion del Banco de Crédito Cooperativo como cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, ha aprobado el Marco de bonos sostenibles del Grupo, que ha sido 109-111

Prueba de la Resiliencia de la estrategia
de la organizacion contemplando |

os diferentes escenarios relacionados
con el cambio climatico, incluyendo

un escenario de 2 °C o inferior.

calificado como “avanzado” en el informe de Segunda Opinion realizado por un verificador externo.
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Recomendaciones TCFD Resumen Paginas
Identificacion y evaluacion de los riesgos o £l Grupo ha desarrollado un mapa de interrelacion de los riesgos globales y emergentes y los riesgos gestionados por el propio Grupo. 39-41
y oportunidades. e Se han incluido indicadores vinculados al cambio climético en el RAF que permiten ayudar al Grupo a definir su apetito al riesgo en torno a los riesgos climéticos y medioambientales. 48
B ) ] o Mediante las Vinculaciones no deseadas el Grupo establece filtros previos en el proceso de concesion que sirven para excluir a aquellas empresas o proyectos a financiar que sean 107
Gestion de los riesgos y oportunidades consideradas como controvertidas para la transicion ecoldgica.
Gest_lon relacionadas con el cambio climatico. « EI Grupo realiza un andlisis interno de su cartera, para la medicion del grado de carbonizacion, como respuesta a la demanda de financiacion de aquellas empresas afectadas por los 48
de riesgos riesgos climéticos.
Identificacion, evaluacion y gestion de los o £l Grupo ha incorporado la valoracion de riesgos fisicos y de transicion a los que se ven afectados los activos que sirven de garantia en las operaciones financiadas en cartera. 48
riesgos en la gestion de riesgos global de o EI Grupo realiza una valoracion a todos los acreditados segiin métricas vinculadas al cambio climético e incorpora esas métricas al andlisis de riesgos ASG que deben de acompariar a 106
la organizacion. todas las solicitudes de financiacion superiores a 5 millones de euros.
L L o EI Grupo Cooperativo Cajamar ha definido diversas métricas que le van a ir permitiendo gestionar el riesgo en los procesos de descarbonizacion de la economia y de transicion ecolégica. 48,113-117
Métricas y objetivos usados para evaluar Se han establecido métricas de medida de riesgos ambientales, métricas de concentracion, métricas de riesgo fisico y métricas econdmicas.
los riesgos y las oportunidades o En el marco de los Science Based Targets el Grupo se ha comprometido a establecer objetivos a corto plazo en linea con el Acuerdo de Paris y a alcanzar las cero emisiones netas a mas 28
de acuerdo con su estrategia y su proceso
de geston de riesgo. tardar en 2050.
’ e Grupo Cooperativo Cajamar calcula su huella de carbono tomando como referencia el estandar internacional The Grennhouse Gas Protocol desarrollado por el World Businee Council for 102
- Sustainable Development y el Word Resources Institute .
Informar el Alcance 1, 2y si procede el e £l Grupo ha calculado sus emisiones financiadas de su cartera de préstamos e inversion a través de la metodologia PCAF (Platform for Carbon Accounting Financials). 102, 189-190

Indicadores
y objetivos

Alcance 3 de emisiones de gases de efecto
invernadero y los riesgos relacionados.

Informar de los objetivos establecidos
para la gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el
cambio climatico y los resultados
alcanzados.
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Anexo Il > Perfil de la plantilla

¢ Perfil de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Zona Norte Zona Sur Zona Este Zona Centro

2020 H H H H
59 % 49 % 49 % 55 %

Zona Norte:

Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco

y Navarra.

Zona Centro:
La Rioja, Aragén, Castilla y Leén,
Madrid, Castilla-La Mancha y Extremadura.

Zona Este:
Catalufia, Valencia, Murcia y Baleares.

Zona Sur:
Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla.

2021

H H H H
59 % 49 % 49 % 55 %
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e Niimero de empleados

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

2020

2021

ESTRATEGIA

6.215

6.229

—o Do
—o o
—Jo =)o

MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de
Sostenibilidad
2027 IS

2020 2021
e Empleados con contrato indefinido 98,12 % 98,43 %

e Estabilidad laboral
Empleados con jornada completa 97,89 % 97,98 %

El Grupo Cooperativo Cajamar mantiene su firme compromiso con el empleo estable y de calidad, habiendo generado empleo neto
durante 2021.

¢ Distribucion geografica de la plantilla del Grupo GCajamar

2020 2021
Zona' H M H M
Norte 35 23 36 25
Sur 1.329 1.366 1.336 1.383
Este 1.404 1.430 1.385 1.434
Centro 345 283 347 283
Total 6.215 6.229

1) Zona Norte: Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco y Navarra.
Zona Centro: La Rioja, Aragon, Castilla y Leon, Madrid, Castilla-La Mancha y Extremadura.
Zona Este: Catalufia, Valencia, Murcia y Baleares.
Zona Sur: Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla.
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¢ Desglose de la plantilla distribuidos por grupos de edad, sexo y zona geografica
2020 Hasta 35 arios De 36 a 55 aios >55 afios Total
Zona H M Total H M Total H M Total H M Total
Norte 3 8 11 32 15 47 0 0 0 35 23 58
Sur 130 175 305 1.126 1171 2.297 73 20 93 1.329 1.366 2.695
Este 46 88 134 1.289 1.324 2.613 69 18 87 1.404 1.430 2.834
Centro 33 36 69 295 245 540 17 2 19 345 283 628
Total 212 307 519 2.742 2.755 5.497 159 40 199 3.113 3.102 6.215
2021 Hasta 35 afios De 36 a 55 aios >55 afios Total
Zona H M Total H M Total H M Total H M Total
Norte 2 8 10 34 17 51 0 0 0 36 25 61
Sur 129 180 309 1.101 1.166 2.267 106 37 143 1.336 1.383 2.719
Este 30 68 98 1.234 1.325 2.559 121 41 162 1.385 1.434 2.819
Centro 27 28 55 291 250 541 29 5 34 347 283 630
Total 188 284 472 2.660 2.758 5.418 256 83 339 3.104 3.125 6.229
e Distribucion por contrato laboral y sexo de la plantilla e Distribucion por tipo de jornada de la plantilla
2020 2021 2020 2021
Sexo Contrato indefinido Contrato temporal Contrato indefinido Contrato temporal Sexo Jornada completa Jornada reducida Jornada completa Jornada reducida
Hombres 3.063 50 3.063 4 Hombres 3.103 10 3.077 27
Mujeres 3.035 67 3.068 57 Mujeres 2.981 121 3.026 99
Total 6.098 117 98 Total 6.084 131 6.103 126
GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR ESTRATEGIA MODELO DE NEGOCIO GESTION DEL RIESGO GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO PERSPECTIVAS DE FUTURO CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S
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¢ Desglose de la plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional segun los distintos tipos de contrato y tipo de jornada
¢ Indefinido a tiempo completo (ordinario)
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afios Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 2 100,0 % 0 0,0 % 9 100,0 % 0 0,0 % 7 100,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 26 78,8 % 7 21,2% 5 100,0 % 0 0,0 % 31 81,6 % 7 18,4 %
Directivo Tipo 1 0 0,0 % 0 0,0 % 119 76,3 % 37 23,7% 11 91,7 % 1 8,3% 130 774 % 38 22,6 %
Directivo Tipo 2 23 65,7 % 12 34,3 % 700 69,2 % 312 30,8 % 11 91,7 % 1 8,3 % 734 69,3 % 325 30,7 %
Mandos Intermedios 18 29,5 % 43 70,5 % 441 441 % 560 55,9 % 19 79,2 % 5 20,8 % 478 44,0 % 608 56,0 %
Otros 17 40,4 % 252 59,6 % 1.454 442 % 1.839 55,8 % 108 76,6 % 33 23,4 % 1.733 449 % 2124 551 %
Total 212 40,8 % 307 59,2 % 2.742 49,9 % 2.755 50,1 % 159 79,9 % 40 20,1 % 3.113 50,1 % 3.102 49,9 %
2021 Hasta 35 aiios De 36 a 55 arios >55 afos Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 25 80,6 % 6 19,4 % 12 100,0 % 0 0,0 % 37 86,0 % 6 14,0 %
Directivo Tipo 1 1 100,0 % 0 0,0 % 123 75,5 % 40 245% 19 86,4 % 3 13,6 % 143 76,9 % 43 23,1 %
Directivo Tipo 2 16 53,3 % 14 46,7 % 702 67,9 % 332 321 % 27 90,0 % 3 10,0 % 745 68,1 % 349 31,9%
Mandos Intermedios 18 353 % 33 64,7 % 406 42,9 % 540 571 % 27 11 % 11 28,9 % 451 43,6 % 584 56,4 %
Otros 153 39,2 % 237 60,8 % 1.404 43,3 % 1.840 56,7 % 17 72,2 % 66 27,8 % 1.728 446 % 2.143 55,4 %
Total 188 39,8 % 284 60,2 % 2.660 49,1 % 2.758 50,9 % 256 75,5 % 83 245 % 3.104 49,8 % 3.125 50,2 %
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¢ Desglose de la plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional segun los distintos tipos de contrato y tipo de jornada
 Duracion temporal y otros tipos de contrato
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
Otros puestos* H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
A tiempo completo (eventual) 8 44,4 % 10 55,6 % 6 66,7 % 3 33,3% 0 0,0 % 0 0,0 % 14 51,9% 13 48,1 %
A tiempo completo (interinidad) 18 45,0 % 22 55,0 % 1 333% 2 66,7 % 0 0,0 % 0 0,0 % 19 44,2 % 24 55,8 %
Otros tipos de contrato 10 32,3 % 21 67,7 % 5 33,3 % 10 66,7 % 2 66,7 % 1 33,3 % 17 34,7 % 32 65,3 %
Total 36 40,4 % 53 59,6 % 12 44,4 % 15 55,6 % 2 66,7 % 1 333% 50 42,0 % 69 58,0 %
2021 Hasta 35 afios De 36 a 55 arios >55 afios Total
Otros puestos* H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
A tiempo completo (eventual) 7 30,4 % 16 69,6 % 4 57,1 % 3 42,9 % 0 0,0 % 0 0,0 % 1 36,7 % 19 63,3 %
A tiempo completo (interinidad) 5 27,8 % 13 72,2 % 1 50,0 % 1 50,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 6 30,0 % 14 70,0 %
Otros tipos de contrato 16 51,6 % 15 48,4 % 3 231 % 10 76,9 % 5 83,3 % 1 16,7 % 24 48,0 % 26 52,0 %
Total 28 38,9 % 44 61,1% 8 36,4 % 14 63,6 % 5 83,3% 1 16,7 % 4 41,0% 59 59,0 %

*En Grupo Cajamar todas las altas en puestos de responsabilidad se realizan con contratos Indefinido a tiempo completo (pagina anterior).
No hay contratos temporales ni otros tipos de contrato en los puestos: consejo con contrato, alta direccion, directivos tipo 1y 2 y mandos intermedios.
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2020 2021
* Evolucion Nuevas contrataciones que contintian 127 71,35% 137 80,12 %
de las nuevas
contrataciones Nuevas contrataciones que dejan de trabajar 51 28,65 % 34 19,88 %
* Nimero y % de nuevas contrataciones distribuidos por edad, sexo y zona geografica
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 aiios >55 afios Total
Zona H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 0 0,0 % 3 100,0 % 9 81,8 % 2 18,2 % 0 0,0 % 0 0,0% 9 64,3 % 5 35,7 %
Sur 48 56,5 % 37 43,5 % 31 721 % 12 27,9 % 2 100,0 % 0 0,0 % 81 62,3 % 49 37,7%
Este 5 38,5 % 8 61,5 % 4 571 % 3 42,9 % 0 0,0 % 0 0,0% 9 45,0 % 1 55,0 %
Centro 3 60,0 % 2 40,0 % 8 88,9 % 1 11,1% 0 0,0 % 0 0,0% 1 78,6 % 3 21,4%
Total 56 52,8 % 50 472% 52 743 % 18 25,7% 2 100,0 % 0 0,0% 110 61,8 % 68 382%
2021' Hasta 35 aiios De 36 a 55 aiios >55 afios Total
Zona H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 1 50,0 % 1 50,0 % 5 71,4 % 2 28,6 % 0 0,0 % 0 0,0 % 6 66,7 % 3 33,3%
Sur 42 51,9% 39 48,1 % 16 51,6 % 15 48,4 % 0 0,0 % 0 0,0% 58 51,8 % 54 48,2 %
Este 10 47,6 % 11 52,4 % 7 77,8 % 2 222% 0 0,0 % 0 0,0% 17 56,7 % 13 43,3 %
Centro 6 66,7 % 3 33,3 % 9 81,8 % 2 18,2 % 0 0,0 % 0 0,0 % 15 75,0 % 5 25,0 %
Total 59 52,2 % 54 47,8 % 37 63,8 % 21 36,2 % 0 0,0 % 0 0,0 % 96 56,1 % 75 43,9 %

1) Se han considerado como nuevas contrataciones aquellas personas con contrato temporal que no estaban en activo al 31/12/2020 o nuevas incorporaciones con contrato indefinido.
Ademas, durante 2021, se han producido un total de 60 reingresos de personas con contrato indefinido que no estaban en activo al 31/12/2020.
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¢ Desglose de las altas de la plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional con contrato "Indefinido y tiempo completo”
¢ Indefinido y tiempo completo
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afios Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Directivo Tipo 1 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 2 0 0,0 % 0 0,0 % 5 71,4 % 2 28,6 % 0 0,0 % 0 0,0 % 5 71,4 % 2 28,6 %
Mandos Intermedios 3 100,0 % 0 0,0 % 3 100,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 6 100,0 % 0 0,0%
Otros 10 83,3 % 2 16,7 % 28 93,3 % 2 6,7 % 1 100,0 % 0 0,0 % 39 90,7 % 4 9,3 %
Total 13 86,7 % 2 13,3 % 36 90,0 % 4 10,0 % 1 100,0 % 1} 0,0 % 50 89,3 % 6 10,7 %
2021 Hasta 35 aiios De 36 a 55 arios >55 afios Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 1 0 0,0 % 0 0,0 % 1 100,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0% 1 100,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 2 1 100,0 % 0 0,0 % 5 55,6 % 4 44,4 % 0 0,0 % 0 0,0 % 6 60,0 % 4 40,0 %
Mandos Intermedios 1 100,0 % 0 0,0 % 3 100,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 4 100,0 % 0 0,0 %
Otros 16 72,7 % 6 27,3 % 19 82,6 % 4 17,4 % 0 0,0 % 0 0,0 % 35 77,8 % 10 22,2%
Total 18 75,0 % 6 25,0 % 28 77,8 % 8 22,2% 0 0,0 % [1} 0,0 % 46 76,7 % 14 23,3 %
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¢ Desglose de las altas de la plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional segtin los distintos tipos de contrato y tipo de jornada

« Otros tipos de contrato

2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afios Total
Otros puestos* H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
A tiempo completo (eventual) 9 52,9 % 8 471 % 6 54,5 % 5 45,5 % 0 0,0 % 0 0,0 % 15 53,6 % 13 46,4 %
A tiempo completo (interinidad) 11 333% 22 66,7 % 1 50,0 % 1 50,0 % 1 100,0 % 0 0,0 % 13 36,1 % 23 63,9 %
Otros tipos de contrato 23 56,1 % 18 43,9 % 9 52,9 % 8 471 % 0 0,0 % 0 0,0 % 32 55,2 % 26 44,8 %
Total 43 47,3 % 48 52,7 % 16 53,3 % 14 46,7 % 1 100,0 % 0 0,0 % 60 49,2 % 62 50,8 %
2021 Hasta 35 afios De 36 a 55 aiios >55 afios Total
Otros puestos* H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
A tiempo completo (eventual) 11 40,7 % 16 59,3 % 4 571 % 3 42,9 % 0 0,0 % 0 0,0 % 15 441 % 19 55,9 %
A tiempo completo (interinidad) 11 39,3 % 17 60,7 % 2 66,7 % 1 33,3% 0 0,0 % 0 0,0 % 13 41,9 % 18 58,1 %
Otros tipos de contrato 19 55,9 % 15 441 % 3 25,0 % 9 75,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 22 47,8 % 24 52,2 %
Total 4 46,1 % 48 53,9 % 9 40,9 % 13 59,1 % 0 0,0 % 0 0,0 % 50 45,0 % 61 55,0 %

* En Grupo Cajamar todas las altas en puestos de responsabilidad se realizan con contratos Indefinido a tiempo completo (pagina anterior).

* No hay contratos temporales ni otros tipos de contrato en los puestos: consejo con contrato, alta direccion, directivos tipo 1y 2 y mandos intermedios.

@

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

1172

102-8
103-1
103-2
103-3
401-1



Informe de

Sostenibilidad
20271 I | 173
* Numero y % de bajas distribuidos por edad, sexo y zona geografica
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 aiios >55 aiios Total
Zona H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 1 100,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 1 10,0 %
Sur 16 43,2 % 21 56,8 % 14 50,0 % 14 50,0 % 17 68,0 % 8 32,0 % 47 52,2 % 43 47,8 %
Este 8 38,1 % 13 61,9 % 26 50,0 % 26 50,0 % 8 66,7 % 4 33,3 % 42 49,4 % 43 50,6 %
Centro 0 0,0 % 2 100,0 % 8 61,5 % 5 38,5% 3 75,0 % 1 25,0 % 1 57,9 % 8 421 %
Total 24 40,0 % 36 60,0 % 48 51,1 % 46 48,9 % 28 68,3 % 13 31,7% 100 51,3 % 95 48,7 %
2021 Hasta 35 arios De 36 a 55 aios >55 afos Total
Zona H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 0 0,0 % 1 0,0 % 3 100,0 % 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 3 0,0 % 1 25,0 %
Sur 10 50,0 % 10 50,0 % 24 52,2 % 22 47,8 % 14 73,7 % 5 26,3 % 48 56,5 % 37 43,5 %
Este 2 66,7 % 1 33,3 % 33 57,9 % 24 421 % 8 61,5 % 5 38,5 % 43 58,9 % 30 411%
Centro 6 85,7 % 1 14,3 % 5 50,0 % 5 50,0 % 4 100,0 % 0 0,0 % 15 71,4 % 6 28,6 %
Total 18 58,1 % 13 41,9 % 65 56,0 % 51 44,0 % 26 72,2 % 10 27,8 % 109 59,6 % 74 40,4 %

Tasa de rotacion de empledos: 2,93 %. Se calcula como n° total de bajas / promedio de empleados en el afio, que es 6.239.
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 Desglose de los despidos de la plantilla por categoria profesional, edad y sexo
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 1 100,00 % 2 100,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 2 66,67 % 1 33,33 %
Mandos Intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 2 100,00 % 0 0,00 % 4 36,36 % 7 63,64 % 0 0,0% 0 0,0% 6 46,15 % 7 53,85 %
Total 2 66,67 % 1 33,33 % 6 46,15 % 7 53,85 % 0 0,0 % 0 0,0 % 8 50,00 % 8 50,00 %
2021 Hasta 35 aiios De 36 a 55 arios >55 afios Total
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 7 100,00 % 0 0,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 7 100,00 % 0 0,00 %
Mandos Intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 1 50,00 % 1 50,00 % 0 0,0 % 0 0,0 % 1 50,00 % 1 0,00 %
Otros 0 0,00 % 0 0,00 % 10 58,82 % 7 41,18 % 2 100,0 % 0 0,0 % 12 63,16 % 7 36,84 %
Total 0 0,00 % 0 0,00 % 18 69,23 % 8 30,77 % 2 100,0 % [1} 0,0 % 20 71,43 % 8 28,57 %

102-8

103-1
103-2

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | ESTRATEGIA | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | GOBIERNO CORPORATIVO | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S 0



Informe de
Sostenibilidad
2027 M- | 175

e Gestion de diversidad e igualdad de oportunidades

2020 2021
Sexo Nimero Tasa M Tasa
" Mujeres . Mujeres Hombres 927 1% 925 70%
719 directivas 709 directivas _
2020 2021 Mujeres 383 29 % 398 30%
Total plantilla 1310 100,00 % 1323 100,00 %
Se han tenido en cuenta las funciones de
Consejo, Alta Direccion y Directivo Tipo 1y 2.
Nombramientos 2020 2021 Ceses 2020 2021
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 2 66,67 % 1 33,33 % 1 100,00 % 0 0,00 % Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 1 50,00 % 1 50,00 %
Directivo Tipo 1 17 73,91 % 6 26,09 % 17 70,83 % 7 29,17 % Directivo Tipo 1 5 71,43 % 2 28,57 % 6 66,67 % 3 33,33 %
Directivo Tipo 2 56 58,33 % 40 41,67 % 42 45,65 % 50 54,35 % Directivo Tipo 2 75 68,81 % 34 31,19 % 35 49,30 % 36 50,70 %
Mandos Intermedios 54 36,99 % 92 63,01 % 60 46,88 % 68 53,13 % Mandos Intermedios 72 48,98 % 75 51,02 % 38 45,24 % 46 54,76 %
Total 129 48,13 % 139 51,87 % 120 48,98 % 125 51,02 % Total 152 57,79 % 111 42,21 % 80 48,19 % 86 51,81 %
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e Otros indicadores de la diversidad de la plantilla

e Empleados con otras nacionalidades

Sostenibilidad

Informe de

2027 IS

2020 2021
Puestos H Tasa M Tasa Total Tasa H Tasa M Tasa Total Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 1 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 2 3 0,4 % 4 12% 7 0,7 % 3 0,4 % 4 12% 7 0,7 %
Mandos Intermedio 2 0,4 % 2 0,3% 4 0,4 % 4 0,8 % 2 0,3 % 6 0,6 %
Otros 14 0,8 % 22 1,0% 36 0,9 % 12 0,7 % 21 1,0% 33 0,9 %
Total 19 0,6 % 28 0,9 % 47 0,8 % 19 0,6 % 27 0,9 % 46 0,7 %
Se consideran extranjeros también las personas con doble nacionalidad.
* Empleados con diversidad funcional (empresas de mas de 50 trabajadores del Grupo Gajamar)
2020 2021
Puestos H Tasa M Tasa Total Tasa H Tasa M Tasa Total Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alta Direccion 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Directivo Tipo 1 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,7 % 0 0,0 % 1 0,6 %
Directivo Tipo 2 1 15% 2 0,6 % 13 1,3% 10 1,4% 3 0,9 % 13 1,3%
Mandos Intermedio 11 25% 10 1,8 % 21 21 % 10 23% 7 1,3% 17 1,7%
Otros 36 22% 48 2,4 % 84 23% 34 2,0% 55 2,7% 89 2,4 %
Total 58 1,9% 60 21% 118 2,0% 55 1,8% 65 22% 120 2,0%
El porcentaje se calcula teniendo en cuenta solo a los empleados de empresas del Grupo
Cooperativo Cajamar con mas de 50 trabajadores, 5.900 en 2020 y 5.913 en 2021.
Se encuentran en vigor medidas alternativas contratadas con la empresa Alares.
@
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* Reconocimientos médicos realizados en Namero de Reconocimientos 2020 2021
las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar Total 2.593 3.530
e Accidentes de trabajo de empleados desglosados por sexo y region
Hombres Mujeres
2020 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Accidentes totales 0 8 14 7 29 0 6 24 2 32 61
Accidentes sin baja 0 7 5 15 0 10 2 14 29
Accidentes con baja 0 5 7 2 14 0 14 0 18 32
Jornadas totales perdidas con baja 0 105 385 22 512 0 22 477 0 499 1.011
Hombres Mujeres
2021 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Accidentes totales 0 6 17 3 26 0 16 27 5 48 74
Accidentes sin baja 0 8 12 0 15 0 10 12 1 23 38
Accidentes con baja 0 3 5 3 1 0 6 15 4 25 36
Jornadas totales perdidas con baja 0 135 172 74 381 0 98 550 77 725 1.106
e Bajas por coronavirus de empleados desglosados por sexo y region
Hombres Mujeres
2020 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Bajas por coronavirus 2 103 227 53 385 1 145 256 67 469 854
Jornadas totales perdidas con baja 12 878 1.837 484 3.211 6 1.281 2.088 641 4.016 7.227
Hombres Mujeres
2021 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Bajas por coronavirus 8 200 236 55 499 5 230 306 72 613 1.112
Jornadas totales perdidas con baja 43 1.651 2.136 518 4.348 22 1.891 2.201 618 4.732 9.080
102-8
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e Volumen y tipologia de absentismo de empleados por sexo y region

2020 Hombres Mujeres
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total Total

Bajas totales 7 333 489 107 936 8 564 679 158 1.409 2.345
Nuevas bajas 7 305 47 104 887 8 520 625 145 1.298 2.185
Altas 6 314 452 97 869 8 518 611 144 1.281 2.150
Jornadas laborales totales perdidas 252 7.739 10.512 2.109 20.612 46 16.028 16.594 3.201 35.869 56.481
indice de accidentes® 0,000 0,006 0,020 0,010 0,009 0,000 0,004 0,007 0,017 0,010 0,010
indice de dias perdidos por accidentes’ 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000 0,006 0,001 0,001
indice de absentismo? 0,031 0,020 0,005 0,109 0,022 0,008 0,044 0,009 0,225 0,044 0,033
Total dias laborables 8.093 384.754 430.024 96.089 918.960 5.845 364.320 371.646 73.896 815.707 1.734.667
del conjunto de la plantilla

2021 Hombres Mujeres

Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total Total
Bajas totales 17 422 484 118 1.041 9 635 681 171 1.496 2.537
Nuevas bajas 16 402 446 108 972 9 588 615 157 1.369 2.341
Altas 18 366 424 103 906 9 580 606 143 1.338 2.244
Jornadas laborales totales perdidas 284 7.851 10.838 2.150 21.123 55 12.437 14.122 4.301 30.915 52.038
indice de accidentes® 0,000 0,004 0,012 0,009 0,008 0,000 0,012 0,019 0,018 0,015 0,012
indice de dias perdidos por accidentes’ 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001
indice de absentismo? 0,032 0,022 0,028 0,023 0,025 0,009 0,035 0,038 0,060 0,038 0,031
Total dias laborables 8.744 360.588 385.904 91.781 847.017 6.460 355.336 372.676 71.792 806.264 1.653.281
del conjunto de la plantilla
0) Numero de accidentes/num. Plantilla de la zona.
1) Dias perdidos por accidentes/Nimero de dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.
2) Jornadas totales laborales perdidas/Nimero de dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.
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2020 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
e Empleados del Grupo Cajamar T toroeh : 0 5 o I
. . Uimero de empleados con derecho a permiso
con derecho a baja por maternidad P P
0 permiso parental Namero de empleados que ejercieron ese derecho 140 133 94 113
Numero de empleados que atin no han finalizado la baja 10 29 15 26
Numero de empleados que, tras ejercerlo, se encuentran en excedencia 4 32 2 19
Namero de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 126 72 77 68
% de reincorporacion al trabajo tras ejercer los derechos de permiso 96,92 % 69,23 % 97,47 % 78,16 %
2020 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
* % de retencion de los empleados \imoro do bt ormidad | atormidad ano anter o o 0 s
. . imero de bajas por maternidad / paternidad afo anterior
del Grupo Cooperativo Cajamar tras jasp P
. . . NU | i 7 12 72
la baja por maternidad o paternldad, umero de empleados que se reincorporaron 95 5 6
desglosado por sexo Numero de empleados que contintian en la entidad 12 meses después 103 142 137 122
% de retencion 99,04 % 89,31 % 97,86 % 91,73 %
Para conocer la situacion en activo 12 meses después, la fecha que se ha tenido en cuenta es el 31 de diciembre de cada afo.
102-8
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2020

6,36 « 7,87 %

Brecha salarial
mediana

Brecha salarial
media
ponderada

¢ Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

 Brecha salarial por categoria profesional y entidad

2021

6,11«

Brecha salarial
media
ponderada

N
Baja 0,25 %

6,78 «

Brecha salarial
mediana

N
Baja 1,09 %

2020 BCC Cajamar Caja Rural Resto Entidades Financieras Empresas Participadas
Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
Puestos % H M % H M % H M % H M
Alta Direccion 15,34 % 20,29 14,43 7,69 % 28,59 31,44 11,89 % 25,61 24,37 - - -
Directivo Tipo 1 19,14 % 19,88 19,52 22,54 % 20,96 19,54 = 23,42 = 13,03 % 20,38 24,65
Directivo Tipo 2 7,09 % 18,37 17,70 8,02 % 18,32 17,85 0,24 % 20,62 22,04 15,35 % 21,37 15,47
Mandos Intermedios 14,26 % 21,66 17,57 5,20 % 19,26 17,49 1,13% 23,49 22,91 7,41 % 17,71 19,19
Otros 5,01 % 17,75 16,01 6,74 % 19,90 17,39 3,99 % 20,83 20,08 8,70 % 11,93 13,73
2021 BCC Cajamar Caja Rural Resto Entidades Financieras Empresas Participadas
Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
Puestos % H M % H M % H M % H M
Alta Direccion 19,18 % 19,31 15,41 - 24,46 - 12,13 % 26,59 23,13 - - -
Directivo Tipo 1 18,21 % 20,22 20,38 21,21 % 21,79 21,15 = 24,41 @ 14,13 % 20,05 25,63
Directivo Tipo 2 6,82 % 20,13 17,86 7,01 % 19,10 18,24 4,26 % 21,69 22,65 19,77 % 19,74 15,91
Mandos Intermedios 13,98 % 22,10 18,71 4,62 % 19,77 18,39 -1,44 % 21,78 23,23 4,65 % 17,01 18,52
Otros 5,69 % 18,58 16,47 6,54 % 20,65 18,20 3,48 % 21,23 21,13 9,00 % 12,91 14,69
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La retibucion de las mujeres del Grupo Cajamar ha
mejorado en 2021, tanto si se considera la retribucion
global como si consideramos sélo la remuneracion
fija, como puede observarse en los datos.

El calculo de la brecha salarial media ponderada se
obtiene como la diferencia porcentual del salario
medio del hombre respecto al de la mujer (brecha
salarial), ponderada por el nimero de hombres y
mujeres en cada puesto. (Brecha media ponderada =
Sumatorio de [(media H-media M)/ media H] por
puesto.

El andlisis de la brecha salarial pone de manifiesto la
relacion directa con la antigiiedad en la categoria
profesional, observandose una mayor antigiiedad
media del hombre frente a la mujer, especialmente en
los puestos de mayor responsabilidad.

Para el célculo de los datos se han tenido en cuenta el

total de la plantilla activa a 31/12/2021, excepto
prejubilados y consejeros.
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2021 CRIAMAR
e Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional de remuneracion total media
e Retribucion fija y variable
2020 Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
Puestos H M Brecha H M Brecha H M Brecha H M Brecha
Alta Direccion - - - 134.262,3 104.836,4 21,92 % 167.513,9 - 5 139.625,5 104.836,4 24,92 %
Directivo Tipo 1 - - - 73.582,6 60.400,2 17,92 % 86.598,5 65.706,8 2412 % 74.683,9 60.539,8 18,94 %
Directivo Tipo 2 42.009,2 42.649,2 -1,52 % 51.024,4 477411 6,43 % 58.795,2 60.489,8 -2,88 % 50.894,6 47.552,8 6,57 %
Mandos Intermedios 36.565,5 34.787,2 4,86 % 43.422,4 40.217,0 7,38 % 49.592,5 45.504,2 8,24 % 43.367,9 39.895,9 8,01 %
Otros 25.831,9 26.226,1 -1,53 % 37.672,3 36.084,8 4,21 % 43.800,0 39.825,4 9,07 % 36.851,6 34.965,8 5,12 %
Total 28.511,0 28.144,0 1,29 % 44.548,6 38.773,8 12,96 % 53.466,4 41.850,8 21,73 % 43.869,9 37.756,8 13,93 %
2021 Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afos Total
Puestos H M Brecha H M Brecha H M Brecha H M Brecha
Alta Direccion - - - 135.138,7 96.821,4 28,35 % 155.481,3 - 8 139.885,3 96.821,4 30,79 %
Directivo Tipo 1 46.766,8 - - 72.284,2 61.080,0 15,50 % 84.562,4 64.970,2 23,17 % 73.737,1 61.351,4 16,80 %
Directivo Tipo 2 42.347 .4 417414 1,43 % 50.315,4 47.164,9 6,26 % 57.633,3 53.117,5 7,84 % 50.409,5 46.998,5 6,77 %
Mandos Intermedios 33.507,4 33.903,4 -1,18% 42.610,5 40.251,2 5,54 % 50.987,1 47.062,9 7,70 % 42.748,7 40.020,4 6,38 %
Otros 24.971,1 25.161,6 -0,76 % 37.900,6 36.532,2 3,61% 43.716,1 40.308,5 7,79 % 37.290,1 35.385,9 5,11 %
Total 27.383,1 26.994,7 1,42 % 44.333,8 39.027,9 11,97 % 52.593,3 42.613,6 18,98 % 43.943,4 38.026,0 13,47 %
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e Distribucion de empleados con promocion desglosado por sexo

2020 2021
Plantilla Ascensos Plantilla Ascensos
Sexo Nimero % Nimero % Nimero % Nimero %
Hombres 3.113 50,09 % 522 42,37 % 3.104 49,83 % 325 38,28 %
Mujeres 3.102 49,91 % 710 57,63 % 3.125 50,17 % 524 61,72 %
Total 6.215 100,00 % 1.232 100,00 % 6.229 100,00 % 849 100,00 %
2020 2021
Salario estandar inicial Salario minimo Salario estandar inicial Salario minimo
para empleados de nuevo ingreso interprofesional Relacion para empleados de nuevo ingreso interprofesional Relacion
18.435,04 € 13.300,00 € 1,39 18.665,44 € 13.510,00 € 1,38
La retribucion total anual fija de la persona mejor pagada del Grupo contiene 14,39 veces la retribucion total anual fija.
No se ha incrementado la remuneracion de la persona mejor pagada, por tanto, la ratio comparativa del incremento
porcentual de la compensacion total anual es 0.
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Teniendo en cuenta que el 90,8 % de la plantilla del
Grupo (con Participadas) esta al amparo del Convenio
Colectivo para las Sociedades Cooperativas de
Crédito, se toma en cuenta como salario estandar
inicial de nuevo ingreso, el de dicho convenio, ya que
el del resto seria de 14.845 €).
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Anexo IV > Formacién de la plantilla

e General

Plantilla 94,92 % 97,45 %
formada 2020 2021

¢ Horas de empleados formados del Grupo por categoria profesional y sexo

Categoria profesional (N° de empleados) Sexo (N° de empleados)  Gasto de
Gsdps i) Deoivos  Dicios  Mandos gy, PCKISIOmaNG gy  wer  SboBDF  om0ueos o Eaeronionninie o
debido a que se trata de la relacion entre los costes
Niimero de empleados formados 41 186 1.161 1.128 3.956 270 3.266 3.263 fje'r‘(’)fn'"niﬁg:‘oy ;‘;:)’;ﬁ“‘"" neo. Los costes en 2021
Horas recibidas** 1.945,20 9.794,73 86.285,90 83.086 256.503 14.227 215.289 236.553 0,97 %
Promedio horas 64 53 74 74 65 53 66 72 el ryaznd ? lommacion 1e0bitas en 2020
2020 2021

Método de Formacion Total A.F.* Participantes Personas Horas Total A.F.* Participantes Personas Horas "AF: Accion Formativa
Presencial 166 2.381 1.967 16.219 59 277 250 3.916
Formacion virtual 604 11.811 3.903 34.698 718 14.087 3.995 45.879
E-learning 1.941 90.892 6.471 440.120 2.671 133.818 6.500 402.048
Totales 2.711 105.084 6.503 491.037 3.448 148.182 6.529 451.842
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404-1
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¢ Plan de Formacion Consejo

Sostenibilidad

¢ Bonificacion FUNDAE

Informe de

2021

2020 2021
Miembros del Consejo N° personas Horas recibidas Promedio N° personas Horas recibidas Promedio Cursos 2020 2021
Consejero 100 2.315 23,15 107 3.032,50 28,34 Créditos concedidos (euros) 825.306,43 841.407,45
Presidente del Consejo 393,5 20,71 19 483,40 25,44 Créditos gastados (euros) 219.440,01 21.846,15
Secretario del Consejo 354,5 25,32 15 403,00 26,87 Acciones Formativas 597 29
Vicepresidente 410 22,77 21 574,05 27,34 Alumnos 2.302 119
Total general 151 3.473 23,00 162 4.492,95 27,73 Empleados 2.216 75
e Niimero de empleados formados en programas de gestion de habilidades y formacion continua
2020 2021 2020 2021
Escuela Formacion Financiera (Ahorro) Empleados % s/total* Empleados % s/total* Escuela Formacion Financiera (Financiacion) Empleados % s/total* Empleados % s/total*
EFF Ahorro - Nivel Esencial - MIFID Il 96 1,51 % 79 1,21% EFF Financiacion - Nivel | 117 1,86 % 108 1,65 %
EFF Ahorro - Nivel Intermedio - MIFID Il 154 2,43 % 287 4,40 % EFF Financiacion - Nivel Il 213 3,36 % 299 4,58 %
EFF Ahorro - Nivel Alto- MIFID Il 110 1,73 % 114 1,75 % EFF Financiacion - Nivel lll 29 0,46 % 0,98 %
EFF Anorro - Recertificaciones 4.562 72,13 % 5.011 76,75 % EFF Financiacion - Recertificaciones 1.145 18,11 % 2.447 37,48 %
2020 2021
Escuela de Habilidades Empleados Horas recibidas % s/total* Empleados Horas recibidas % s/total* ;I’:i;r?ftéo;ol’?lzilg:’goltjﬂ g;;::é:dgﬁ:i:na rf;g?:g‘;gﬁﬂi:c”igg
Habilidades genéricas 572 1.804 9,04 % 510 1.911 7,81% (6.324 en 2020 y 6.529 en 2021), con independencia de que
Habilidades de especializacin 97 135 043 % 115 526 1.76% formen parte activa de la plantilla al final del ejercicio.
Campus de Habilidades Comerciales 273 1.801 4,32 % 1.666 13.511 25,52%
Campus de Habilidades de Direccion 691 5.639 10,93 % 1.144 8.565 17,52%
Campus de Habilidades Personales 102 152 1,61 % 88 302 1,35%
Campus de Habilidades Digitales 501 3.252 7,92 % 1.470 14.236 22,51%
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e Principales cursos realizados de cumplimiento regulatorio

2020 2021
CURSO0S Total % s/total* Persona formadas % s/total* Personas certificadas % s/total certificable*
Blanqueo de Capitales 2.125 33,60 % 2.359 36,13 % 6.282 97,90 %
LOPD 1.501 23,73 % 1.973 30,22 % 6.294 98,18 %
Abuso de Mercado 246 3,89 % 5.890 90,21 % 6.246 97,52 %
Cadigo de Conducta 278 4,40 % 4.556 69,78 % 6.282 97,90 %
Conflicto de Interés 291 4,60 % 5.971 91,45 % 6.271 97,72 %
Seguridad en Oficinas 367 5,80 % 3.739 57,27 % 4.084 95,13 %
Riesgos Penales ** 2.940 46,49 % 3.426 52,47 % 6.320 98,49 %
Ciberseguridad 6.316 99,87 % 6.324 96,86 % 6.247 97,35 %
PRL - Prevencion de Riesgos Laborales 2.625 41,51 % 1.227 18,79 % 6.213 96,82 %
Igualdad de Oportunidades y Conciliacién 505 7,99 % 345 5,28 % 6.260 99,46 %
Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario 4.794 75,81 % 4.694 71,89 % 4.350 95,58 %
Seguros 4.960 78,43 % 4.772 73,09 % 4181 97,35 %
Banco de Espaiia: Normativa Billetes y Monedas 43 0,57 % 344 527 %
Seguridad de la Informacion 243 3,68 % 1.952 29,90 %
e Formacion en Riesgos Penales (Corrupcion)
2020 2021 2020 2021
CONSEJO N° personas N° personas RESTO CATEGORIAS PROFESIONALES N° personas N° personas
Consejero 90 14 Consejeros (con contrato) + Alta Direccion 25 15
Presidente del Consejo 16 - Directivo Tipo 1 161 84
Secretario del Consejo 16 - Directivo Tipo 2 1.041 657
Vicepresidente 16 3 Mandos Intermedios 957 723
Otros 3.736 1.947
Formacién trianual.
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* La ratio sobre el total de empleados se ha
realizado teniendo presente el nimero de personas
(empleados y externos) que han recibido formacion
(6.324 en 2020 y 6.529 en 2021), con
independencia de que formen parte activa de la
plantilla al final del ejercicio.

** Puesto que cada certificacion tiene su validez
(anual o trianual), se facilita el dato de personas
certificadas y el % de las personas que cumplen
con los requisitos de formacion en cada materia,
teniendo en cuenta si se les requiere para su
puesto o no.

Para conocer el niimero de personas formadas en
cuestiones relacionadas con "corrupcion” se ha
tenido en cuenta el curso de "Riesgos Penales"
para todas las categorias profesionales a
excepcion de los Consejeros y miembros del
Consejo de Administracion que tienen un Plan de
Formacion propio.

En el Plan de Formacion para el Consejo se ha

considerado también la accion formativa "Médulo
de Gobierno Corporativo"
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Anexo V > Relaciones sindicales

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que la libertad sindical y la representacion laboral son un
derecho a preservar garantizando que las funciones de representacion y defensa de los
trabajadores se puedan desarrollar en un entorno adecuado que permita, a través de la
negociacion, la mejora de las condiciones laborales de estos mediante el planteamiento de creacion
de valor compartido. En este sentido, desde la Direccion General de Recursos Humanos se facilita
toda la informacion necesaria y suficiente para que los agentes sociales puedan desempefar rapida
y eficazmente sus funciones de representacion y defensa de los intereses de los trabajadores de
Grupo Cooperativo Cajamar, manteniendo una interlocucion permanente y continua entre las
distintas entidades que lo conforman y la representacion sindical.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados estan representados por sindicatos y se les
informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a cabo dentro de la propia
organizacion. Igualmente, el Grupo Cooperativo Cajamar pone a disposicion de dicha
representacion sindical todos los medios oportunos para el desempefio de su actividad. Asimismo
se mantienen actualizados los canales de comunicacion interna con el fin de facilitar la informacion
al conjunto de la plantilla del Grupo.

En la actualidad, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura, desde el punto de vista
sindical, de cuatro secciones sindicales constituidas a nivel de Grupo, por lo que las mismas tienen
facultad de representacion y negociacion de cualquier trabajador y trabajadora perteneciente al
mismo.

A nivel de organos de representacion, teniendo en cuenta todas las entidades y empresas que
componen el Grupo, asi como la cabecera, el BCC, existen un total de 293 representantes de
los/as trabajadores/as con presencia en 37 provincias, y distribuidos en 18 comités de empresa
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presentes en 14 provincias y 56 6rganos de representacion con la figura de delegado de personal
distribuidos en 33 provincias.

El 90,80 % de la plantilla del Grupo esta regulada por el XXII Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito. Publicado en el BOE Nim. 10, de 12 de enero de 2022, asi
como por los acuerdos laborales firmados con la representacion sindical del Grupo Cooperativo
Cajamar, puesto que en todo momento se tiene en cuenta el dilogo social.

El 9,17 % de la plantilla del Grupo esta regulada por el Convenio de Oficinas y Despachos de
Almeria. Publicado en el BOP de Almeria Nim. 17, de 26 de enero de 2017, asi como por los
acuerdos laborales firmados con la representacion sindical de cada empresa.

El 0,03 % de la plantilla del Grupo esta regulada por el Convenio de Mediacion de Seguros
Privados. Publicado en el BOE niim. 261, de 28 de octubre de 2016.

En 2021 no se ha producido situacion alguna que haya puesto en riesgo los derechos de libertad de
asociacion y sindicacion de los/las trabajadores/as, ni en proveedores significativos vinculados a la
actividad propia de la entidad.

Las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar estan integradas en la organizacion patronal
ASEMECC, una entidad asociativa constituida para la defensa de sus intereses y para ostentar la
representacion de sus asociados en materia de negociacion colectiva y relaciones laborales. El
objeto social de la asociacion es ostentar la representacion de sus asociados en materia de
negociacion colectiva y relaciones laborales, y ejercer las actividades complementarias y conexas
precisas para la consecucion del anterior fin,

@
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Anexo VI > Riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico

¢ Gonsecuencias potenciales del cambio climatico para el Grupo Cooperativo Gajamar Impacto en Ia estrategia financiera

Aspectos solicitados Plazo A B H D
Incremento de los costes operacionales debido al aumento de tasas en electricidad y combustibles 1-3 afios X X
Politico y Legal
Depreciacion de los activos de aquellas compafiias en la cartera de inversion que requieran un alto consumo energético 1-3 afos X X
Tecnoldgico Costes e inversiones asociadas a las tecnologias mas eficientes 1-3 afios X X
Incremento del coste operacional para los clientes debido al aumento del coste de materias primas 1-3 aflos X
Mercado Coste de adaptacion para los clientes 1-3 afios
Reputacion Reduccion de ingresos y costes asociados ante una crisis reputacional 1-3 afios X
Riesgos fisicos-agudos  Reduccion de ingresos debido a los impactos negativos sobre compafiias de la cartera de inversion o sobre clientes, cuya solvencia y capacidad de afrontar el pago se ha visto afectada 1-3 afios X X
Riesgos fisicos-cronicos  Aumento en los costes de aquellos clientes para solucionar dafios o pérdidas causados en sus activos por incidentes climaticos, afectando asi a su solvencia o capacidad de pago 1-3 afos X

e Oportunidades del cambio climatico para el Grupo Gooperativo Cajamar Impactos financiercs potenciales

Aspectos solicitados Plazo A B H D
A. Reduccion de costes debido a las mejoras en eco-eficiencia operacional (uso y gestion de energia, agua, papel, etc.) 1-3 afos X X
1B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevas oportunidades de crédito y de inversion relacionadas con nuevas formas de produccion y distibucion eficientes 1-3 afios X
1C. Mayor contribucion de ingresos procedentes del asesoramiento sobre riesgos y oportunidades en el sector agricola 3.6 afos X
2A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevas oportunidades de crédito para clientes que adaptaran sus prioridades para reducir su consumo energético 3-6 afos X
Eficiencia de recursos 3A. Nuevas oportunidades de financiacion a clientes que promuevan el uso de nuevas tecnologias como drones en agricultura de precision, sensores de riego, etc. < 1afo
4A. Incremento en el nimero de inversores que exigen bonos verdes 3-6 afios X X
4B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la financiacion de proyectos de tecnologias e infraestructuras bajas en carbono y consumo de agua, movilidad sostenible, etc. | 3-6 afios X
5A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de soluciones a empresas con un alto perfil ambiental 3-6 afnos X
5B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la oferta de seguros mas especificos y adaptados a clientes expuestos a ROCC 3-6 afos X
6A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la obtencion de una posicion competitiva que refleja las preferencias cambiantes de los consumidores 3-6 afos X
7A. Mayor contribucién de ingresos procedentes de la participacion y acuerdos con iniciativas del sector publico e inversores y agentes publicos 1-3 afios X X
Mercados 8A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevos seguros y reaseguros como consecuencia de la prevision de desastres naturales 3-6 afos X
o 9A. Incremento valoracion del mercado a través de planificacion de resiliencia o capacidad de adaptacion. Por ejemplo, a través de investigacion y desarrollo en tecnologias mas eficientes | 3-6 afios X
Resilencia 9B. Incremento valoracion del mercado a través de planificacion de resiliencia o capacidad de adaptacion. Por ejemplo, a través de investigacion y desarrollo en tecnologias mas eficientes 3-6 afios X

Notas:  Plazo (1): Horizonte temporal estimado
A: Costes operacional e ingresos
B: Inversiones de capital y asignacion de gastos
C: Adquisiciones o ventas
D: Acceso a capital

102-29
201-2
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Anexo VIl > Metodologia calculo indicadores sostenibles del RAF

El Grupo Cooperativo Cajamar dispone en su sistema de seguimiento de indicadores de riesgo, cuya
finalidad es definir las métricas que capturan de forma fundamentalmente cuantitativa y con
caracter prospectivo la exposicion del Grupo a los distintos riesgos contenidos en la declaracion de
propension al riesgo.

Los riesgos definidos por RAF son:
e Riesgos de crédito
e Riesgo de concentracion
e Riesgo Inmobiliario
 Riesgo Soberano
e Riesgo de liquidez y financiacion
e Riesgo de mercado
® Riesgo de cambio

® Riesgo de negocio
 Riesgo de interés
 Riesgo Operacional

e Riesgo Tecnoldgico

® Riesgo Reputacional

e Nivel de Capitalizacion

Al objeto de valorar el impacto medioambiental, se han incluido tres de indicadores de
sostenibilidad incluidos en la valoracion de Riesgo de Crédito y Riesgo Reputacional. Detallamos a
continuacion:

Indicadores de Sostenibilidad de Riesgo de Crédito

1. Indicador de concentracion en sectores intensivos en carbono
Finalidad: Mide el nivel de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores identificados
como intensivos en el uso de energia procedente de combustibles fosiles.

Seguimiento: mensual.
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Calculo: porcentaje de exposicion de los CNAE que utilizan de forma intensiva los combustibles
fosiles segun clarificacion realizada por criterio experto tomando como referencia la publicacion de
INE sobre las emisiones de CO2 por cada rama de actividad, sobre el total de exposicion de
actividades empresariales y profesionales.

2. Indicador de concentracion en sectores con un rango alto y medio-alto segiin ECORating
Finalidad: Mide el nivel de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores con un mayor
riesgo ambiental en términos de transicion ecoldgica.

Seguimiento: mensual.

Calculo: porcentaje de exposicion identificados por CNAE segun su clasificacion en la herramienta
de ECORating como Riesgo Ambiental Alto y Medio Alto, sobre el total de exposicion de actividades
empresariales y profesionales.

Indicadores de Sostenibilidad de Riesgo Reputacional

3. Indicador de seguimiento de Rating ESG de Sustainalytics

Finalidad: Mide el nivel de rating otorgado por Sustainalytics, rating que es resultado de la
valoracion de las actuaciones en términos ESG en 6 4mbitos: Seguridad y Privacidad de Datos; Etica
en los negocios; Integracion ESG en las finanzas; Gobernanza de producto; Gobernanza Corporativa
y Capital Humano.

Seguimiento: mensual.
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Anexo VIlIl > Metodologia de calculo de las emisiones derivadas
de la cartera de préstamos e inversion del Grupo Cooperativo Cajamar

Grupo Cooperativo Cajamar se ha comprometido establecer objetivos de reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero basados en la ciencia y en linea con el Acuerdo de
Paris, es decir, limitando el calentamiento global a un nivel muy inferior a 2 °C respecto a los
niveles preindustriales y proseguir los esfuerzos para limitar el calentamiento a 1,5 °C.

La ambicion del Grupo Cooperativo Cajamar es alcanzar las cero emisiones netas en 2050. Para ello,
debe establecer su linea de base calculando las emisiones derivadas de su cartera de préstamos e
inversion y fijar objetivos de descarbonizacion a corto y largo plazo.

Metodologia de calculo

Para el célculo de las emisiones financiadas se ha utilizado la metodologia elaborada por el PCAF, Global
GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, iniciativa creada a partir de una
colaboracion entre instituciones financieras que tiene como finalidad establecer un método armonizado y
s6lido para medir las emisiones financiadas y facilitar asi su reduccion.

Con el calculo de las emisiones financiadas de acuerdo con la metodologia de calculo PCAF, el Grupo
Cooperativo Cajamar sienta las bases para establecer una estrategia y acciones climaticas para desarrollar

productos financieros innovadores que apoyen la transicion hacia una economia de cero emisiones netas.
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Esta Norma ha sido revisada por el GHG Protocol y se ajusta a los requisitos establecidos en el
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard para las actividades de inversion
de la categoria 15. La Norma proporciona una orientacion metodoldgica detallada para las clases de
activos ampliamente probados por bancos e inversores, permitiendo el calculo de emisiones asociadas
a los siguientes productos: acciones cotizadas y bonos corporativos, hipotecas, préstamos a empresas
y acciones no cotizadas, inmuebles comerciales y financiacion de proyectos.

Esta metodologia se ha utilizado para el calculo de las emisiones de los diferentes productos del Grupo
Cooperativo Cajamar.

Las emisiones se calculan como de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Emisiones de Gases de efecto invernadero = 2, Factor de atr/buc/én/. X Emisiones,

Donde “i” es el prestatario 0 sociedad participada.

Factor de atribucion se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Factor de atribucion = Importe de pago, / (Total fondos propios + deuda),

Las emisiones puede establecerse a través de:

- Emisiones notificadas por las sociedades participadas o los prestatarios a través de sus memorias anuales, CDP, etc.
- Emisiones calculadas a través de datos primarios de actividad o datos de consumo o de produccion.

- Emisiones calculadas a partir de la actividad econémica.

@
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Metodologia para calcular las emisiones de los diferentes productos:

Acciones cotizadas y bonos corporativos

Para calcular las emisiones derivadas de las acciones y bonos se han analizado las emisiones
publicadas por las sociedades participadas o los prestatarios a través de sus memorias anuales, CDP,
etc., y se ha establecido un factor de emision en funcion de los ingresos o ventas.

Se han tomado los datos publicados para el alcance 1y 2, asi como alcance 3 siempre y cuando se
han publicado datos de este Ultimo alcance. Posteriormente, tomando los datos proporcionados por
el Grupo Cooperativo Cajamar se establecen las emisiones globales de las empresas. Finalmente se
ha establecido el factor de atribucion del Grupo.

Préstamos a empresas y acciones no cotizadas

Las emisiones derivadas de los préstamos a empresas asi como la participacion del Grupo en otras
empresas se han calculado en funcion del sector al que pertenecen, para lo que se han utilizado tablas
input-output. En concreto, se ha tomado datos a nivel Espafa y a nivel internacional, aplicando las
tablas nacionales a aquellas empresas localizadas en Esparia y para aquellas internacionales se han
tomado las tablas input-output elaboradas por el DEFRA.

En el caso de las emisiones derivadas de los préstamos sindicados se han calculado siempre que ha
sido posible con los datos publicados por las empresas en relacion con sus huellas de carbono. Para
el resto de las empresas, que no se ha encontrado informacion sobre sus emisiones se han calculado
segun lo referenciado en las emisiones derivadas de los préstamos a empresas.

Bienes comerciales

Las emisiones financiadas derivadas de los préstamos relacionados con los bienes comerciales se
calculan a partir de factores de emision por superficie y fin del bien comercial. Los factores de emision
se han obtenido del “Department for Business, Energy & Industrial Strategy”.
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Estos datos de consumo energético de edificios no residenciales de UK ha sido personalizado para
Espafia considerando las diferentes fuentes de energia utilizadas en el pais, basandose en el “balance
del consumo de energia final del afio 2019 Comercio, Servicios y Admin. Publicas. IDEA”.

Los datos de emision de dioxido de carbono del consumo de electricidad se han tomado del " Registro
de la Huella de Carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono. Mix
Comercializadora sin GdO’.

Hipotecas

Las emisiones financiadas derivadas de las hipotecas se calculan en funcion de las emisiones por zona
climatica y etiqueta energética. Para ello, se ha determinado los limites superiores de las clases de
eficiencia para las emisiones de GEI considerando el nimero de viviendas unifamiliares o en bloque por
provincia de acuerdo con “Ndmero de viviendas principales por comunidades y ciudades auténomas
segun tipo de edificacion y régimen de tenencia. Encuesta Continua de Hogares (ECH). INE.”

Los datos de limites superiores de las clases de eficiencia para las emisiones de GEI se han obtenido
de “Clases de eficiencia para edlificios de uso residencial privado (vivienda) de tipo unifamiliar y de tipo
en bloque. Calificacion de la eficiencia energética de los edificios. Version 1.1 / noviembre 2015”.
Considerando la zona climética, si se conocia el dato, o la provincia y asociandole una zona climatica
en funcion de este dato, se han calculado las emisiones considerando la superficie.

Financiacion de proyectos

Las emisiones derivadas de la financiacion de proyectos se han calculado considerando la actividad
que ha tenido lugar durante el afio de cdlculo, en algunos casos construccion y en otros el
funcionamiento de la instalacion. Estas actividades se han asociado a sectores, y en funcion de estos,
se han utilizado tablas input-output. En concreto, se han tomado datos a nivel Esparia 'y a nivel
internacional, aplicando las tablas nacionales a aquellas empresas localizadas en Espaia y para
aquellas internacionales se han tomado las tablas input-outout elaboradas por el DEFRA.
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Anexo IX >

Informe de
Sostenibilidad
2021

Informacion cualitativa conforme al art. 8

del Reglamento de Taxonomia de la UE

Informacion cualitativa conforme al anexo XI

El Grupo Cooperativo Cajamar en cumplimiento del articulo 8 del Reglamento 2020/852 y como entidad
financiera obligada a publicar informacion no financiera, incluye en su estado no financiero consolidado
informacion sobre la manera y la medida en las que las actividades del Grupo se asocian a actividades
econdmicas elegibles, desde el punto de vista medioambiental.

La estrategia del Grupo Cooperativo Cajamar, contempla el cumplimiento del Reglamento 2020/852 a
través del Plan Director de Finanzas Sostenibles, que, de manera transversal, cubre todos los ambitos de
actuacion de la actividad a través de las diferentes acciones que se detallan en el informe de
sostenibilidad 2021, El Plan Director de finanzas sostenibles, esta aprobado por el Consejo de
Administracion del BCC y se sustenta en cuatro grandes pilares: gobernanza, estrategia, métricas y
divulgacion, facilitando todo el proceso de adaptacion a la nueva regulacion y a los requerimientos ASG.

Como accion complementaria a la estrategia de la empresa, cabe resaltar que se ha definido un Marco
de la politica sectorial para la neutralidad climatica que va a permitir establecer el esquema de la
descarbonizacion en el ambito del alcance 3 de la huella de carbono del Grupo a partir de una matriz de
materialidad. De hecho, se ha suscrito la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi), por lo que
el Grupo se compromete a alinear sus objetivos institucionales con 1os objetivos establecidos en el
Acuerdo de Paris.

El Grupo Cooperativo Cajamar, dentro de los limites de sus estrategias de negocio y su Marco de apetito
al riesgo (RAF), promueve proyectos de inversion alineados con alguno de los objetivos ambientales
recogidos en el Reglamento de Taxonomia de la UE, tal como se detalla en el informe de sostenibilidad

" Ver apartado de Estrategia.
2 Vler objetivos ambientales y sociales del Grupo Cajamar.
3 Ver apartados de Finanzas sostenibles y riesgos

y oportunidades derivados del cambio climatico.
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20212, Asimismo, se vienen desarrollando diversas métricas e indicadores que asocian el alineamiento
de la politica de inversiones del grupo y de su cartera de actividades empresariales y profesionales, con
el Reglamento de Taxonomia, segun se hace mencion en el informe de sostenibilidad 20212,

La preocupacion del Grupo Cooperativo Cajamar por la proteccion de los intereses de sus clientes y por
conformar un marco de gobierno sdlido ha quedado patente con la integracion de la sostenibilidad en el
Comité de Estrategia (Comité de Estrategia y Sostenibilidad). La Direccion de Desarrollo Sostenible esta
presente en el Comité de Productos y Servicios que tiene la mision de analizar las condiciones,
caracteristicas y la viabilidad de las propuestas de creacion de nuevos productos y servicios, asi como su
aprobacion y visto bueno. Desde la Direccion de Desarrollo Sostenible se aportan las valoraciones que
consideren oportunas en relacion a criterios y riesgo ESG , incorporando dicha opinion en la Ficha de
Creacion y Aprobacion de Producto/Servicio.

En aras de la transparencia y proteccion del inversor minorista se da debido cumplimiento a los
requerimientos de divulgacion que emanan del Reglamento de Divulgacion en materia de finanzas
sostenibles (SFDR, por sus siglas en inglés). Asimismo, la politica de Inversion Socialmente Responsable,
su sistema ético de gestion, su politica de vinculaciones no deseados, su Marco de emision de bonos
sostenibles, tanto sociales como verdes o la incorporacion de los factores ASG en el andlisis de riesgo de
crédito de las operaciones o en el asesoramiento y gestion de carteras de inversores minoristas, son
algunos ejemplos de la implicacion del Grupo para con sus grupos de interés.

El Grupo se encuentra en pleno proceso de integracion y sistematizacion de los riesgos climaticos y
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medioambientales en los sistemas internos de procesamiento de la informacion. A la vez de la puesta en
marcha de nuevas operatorias, que permite la captacion en origen de los principales indicadores vy
métricas medioambientales, el Grupo esta en fase de automatizacion de los procesos contables y de
reporte en informacion no financiera para dar respuesta a los requerimientos futuros previstos por la
normativa regulatoria.

En consecuencia, atiende a las recomendaciones recogidas en el Reglamento Delegado de la Comision
de 6 de julio de 2021, donde se especifica la metodologia para cumplir con la obligacion de divulgacion
de informacion. Las recomendaciones del Reglamento Delegado abarcan tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Respecto a los aspectos cuantitativos, el Grupo Cooperativo Cajamar divulga 10s
siguientes indicadores referidos al ejercicio 2021:

a) La proporcion en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles y no
elegibles segun la taxonomia.

b) La proporcion en los activos totales de las exposiciones a administraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales.

¢) La proporcion en los activos totales de las exposiciones a los derivados.

d) Las exposiciones de las empresas que no estan obligadas a publicar informacion no financiera de

conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE (trasposicion Ley 11/2018).
e) La proporcion en los activos totales de su cartera de negociacion y de préstamos interbancarios a la vista.

Para la cumplimentacion de la informacion cuantitativa se ha dispuesto principalmente de los datos de

Informe de
Sostenibilidad
2021

Exposicion % Activos totales
Actividades econémicamente elegibles (Total) 24,80 %
Administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales 31,78 %
Derivados 1,01 %
Sociedades No financieras No obligadas a EINF 2112 %
Cartera de Negociacion 0,0019 %
Préstamos interbancarios a la vista 0,0346 %

los estados FINREP que se remiten al Banco de Espafa y que se refiere a datos consolidados a 31 de
diciembre de 2021.

En el proceso de cumplimiento de informacion no financiera, cuantitativa y cualitativa, segun demanda
el articulo 8 del Reglamento 2020/852, se puede observar que la estructura de nuestro activo se vincula
principalmente al crédito de Pymes, Familias y Microempresas. En este sentido, cabe resaltar nuestra
exposicion al préstamo vivienda, actualmente elegible en su totalidad y que nos habilita un amplio
recorrido de actuacion en el @ambito de hogares. A nivel sector de actividad, el Grupo concentra el mayor
porcentaje de sus préstamos y anticipos en la agricultura, temporalmente excluida de la Taxonomia, en
la industria manufacturera, comercio al por mayor y menor, transporte y construccion.
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La principal fuente de informacion utilizada en el proceso de evaluacion de la elegibilidad de nuestro gjercicios. La informacion se ha obtenido de bases de datos internas y externas salvo que no se
activo han sido los datos de importe en libro brutos en balance consolidado 2021 recogidos en el Finrep. encontrara disponible, en cuyo caso se ha determinado excluir la exposicion de esa sociedad del
El procedimiento ha constado de dos niveles: correspondiente cdlculo del indicador. En cuanto a las sociedades extranjeras, se ha
comprobado que en el numerador no formara exposicion a sociedades de origen fuera de la UE.
a) Informacion que no ha requerido tratamiento por parte de  Sostenibilidad. - Instrumentos de Patrimonio: Se aporta detalle del total de las contrapartes diferenciando
Se trata de informacion consolidada a 31/12/2021 consultable a través de Estados FINREP y que entre sociedades cotizadas y no cotizadas.
ha sido debidamente filtrada para asegurar su integridad y exactitud. - Valores Representativos de Deuda: Se aporta el total detalle de los acreditados implicados
b) Informacion que ha requerido de tratamiento de Sostenibilidad para discernir la elegibilidad de las en la elegibilidad.
partidas. En este sentido cabe diferenciar entre las partidas vinculadas a otras sociedades - Préstamos y Anticipos: Se aporta la base de datos, por parte de Centro de Informacion y
financieras y a las sociedades no financieras. Contabilidad, discriminando en un porcentaje del 1 % por no disponer de calidad de dato
b.1) Otras sociedades financieras. Las fuentes de informacion han sido provenientes cliente/CNAE y que por lo tanto se ha considerado no elegible.
directamente de los departamentos implicados, entre ellos Consolidacion contable, y del Centro b.3) Los préstamos de financiacion local vinculada a vivienda se ha dispuesto filtrando por
de Informacion. personalidad juridica y por finalidad vivienda, de la informacion derivada de los estados contables.
- Instrumentos de Patrimonio: Se aporta detalle del total de las contrapartes diferenciando Otras consideraciones a resaltar a nivel general son:
entre sociedades cotizadas y no cotizadas. - La elegibilidad se ha basado en el CNAE actividad y no de operacion.
- Valores Representativos de Deuda: Se aporta el total detalle de los acreditados implicados - En la partida hogares se ha contemplado como elegibles todos los préstamos garantizados
en la elegibilidad. con hienes residenciales, donde el mayor porcentaje se refiere a compra de vivienda.
- Préstamos y Anticipos: Se aporta la base de datos, discriminando en un porcentaje del 3 % por - En cuanto a la financiacion de vehiculos, ésta no ha sido contemplada.
no disponer de calidad de dato cliente/CNAE y que por lo tanto se ha considerado no elegible. - En el denominador no se ha diferenciado entre las sociedades no financieras con origen
b.2) Sociedades no financieras. De manera previa a la elegibilidad se ha discernido entre fuera de la UE por su escasa representatividad.

aquellas sociedades obligadas a presentar el EINF, para ello se ha utilizado como parametros, la
plantilla media de trabajadores, cifra de negocio y volumen total de activo de los dos dltimos
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Anexo X > Glosario de términos

ASG: Ambientales, Sociales, Gobierno Corporativo
BdE: Banco de Espania

CCBS: Climate Community and Biodiversity Standard
CDP: Carbon Disclosure Project

CNAE: Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores
CPRS: Climate Policy Relevant Sectors

DEP: Demanda de Energia Primaria

DPO: Data Protection Officer

EACB: European Association of Co-operative Banks
EPC: Energy Performance Contracting

ESG: Enviromental, Social and Governance

ICAAP: Internal Capital Adequacy Assessment Process
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ILAAP: Internal Liquidity Adequacy Assessment Process

IIRC: International Integrated Reporting Council

ISR: Inversion Socialmente Responsable

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional

GAR: Green Asset Ratio

GEI: Gases de Efecto Invernadero

GRI: Global Reporting Initiative

GSSB: Global Sustainability Standards Board

LEED: Leadership in Energy & Environmental Design

Informe de
Sostenibilidad
2021

LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal

MIFID: Markets in Financial Instruments Directive

MUS: Mecanismo Unico de supervision

NGFS: Network for Greening the Financial System

GOBIERNO CORPORATIVO
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NPS: Net Promoter Score

NZEB: Nearly Zero-Energy Building

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
0DS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PBCFT: Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
PBR: Principios de Banca Responsable

PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials

PNIEC: Plan Nacional Integrado de Energia y Clima

RAF: Risk Appetite Framework

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

SAC: Servicio de Atencion a la Ciudadania

SASB: Sustainability Accounting Standards Board

SBTi: Science Based Targets initiative
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SCIIF: Sistema de Control interno de la Informacion Financiera
SEG: Sistema Ftico de Gestion

SFDR: Sustainable Finance Disclosure Regulation

SPO: Second Party Opinion

TCFD: Task Force on Climate-relate Financial Disclosures
UNEP FI: United Nations Environment Programme Finance Initiative
VAB: Valor Agregado Bruto

VCS: Verified Carbon Standard

VND: Vinculaciones no deseadas

WACC: Weighted Average Cost of Capital

WACI: Weighted Average Carbon Intensity

WBCSD: World Business Council for Sustainable Development

WRI: World Resources Institute
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Informe de verificacion KPMG

7l | KPMG Asssores, S.L.
P de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verifi pendiente del Informe de
Sostenibilidad de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A.

sociedades dependientes del ejercicio 2021

Alos Accionistas de Banco de Crédito Social Cooperativo, SA.:

Hemos sido requeridos por la Direccion de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. para realizar la
verificacion, con alcance de seguridad limitada, del informe de Sostenibilidad adjunto {en adelante, “el
Informe "'} correspondiente al ejercicio anual finalizado ¢l 31 de diciembre de 2021 de Banco de Crédito
Social Cooperativo, S.A. {cn adelante, la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
el Grupo), preparsdo de conformidad con los Sustainability Reporting Standards, en su opcién
exhaustiva, y el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de Global Reporting Initiative, con los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board {en adelante, SASB} del sector *Financials
Industry- Comrmercial Banks" y con el marco de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI.

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado {en adelante EINF) correspondiente al efercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 del Grupo, el cual forma parte integrante del Informe de
Gestién consolidado de! ejercicio 2021, incluido en el Informe, ha sido preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados descritos, de acuerdo a lo mencionado para cada materia, en la tabla “Correspondencias
entre la Ley de informacion no financiera y GRI” del Informe.

El contenido del informe incluye informacion adicional a la requerida por los estandares GRI en su
opeidn exhaustiva y por la normativa mercantil vigente en materia de informacidn no financiera que no
ha sido objeto de nuestro trabajo de verficacidn. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién de la informacién identificada en las tablas “Correspondencias entre
la Ley de informacion no financiers y GRI”, “lndice de contenidos GRI”, “indice de contenidos
Sustainability Accounting Standards Beard (SASB}” y “Anexo | indice de reporte de los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI”, incluidas en el Informe adjunto.

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion de la Sociedad

La Direccion de la Seciedad dominante es responsable de la preparacion y presentacion del Informe
de conformidad con los estandares GRI, en su opci6n exhaustiva, con el Suplemento Sectorial de
Servicios Financieros de Global Reporting Initiative, con los esténdares de SASB del sector “ Financials
Industry- Commercial Banks" y con el marco de los Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, de
acuerdo con lo mencionado para cada materia en los apartados "indice de contenidos GRI", “indice
de contenidos Sustainability Accounting Standards Board (SASB)” y “Anexo | indice de reporte de los
Principios de Banca Responsable de UNEP FI*, del Informe.
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Asimismo, los Administradores de la Sociedad dominante son responsables de la formulacion del EINF
incluido en el Informe, asi como del contenido del mismo. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercant! vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Correspondencias entre
la Ley de informacién no financiera y GRI” del citado Informe.

Estas responsabilidades incluyen asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del Informe.

Nuestra independencia y control de

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad f(incluyendo fas normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internaciona de Control de Calidad 1 {NICC 1} y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad gue incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento dc roquerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesicnales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econdmico, social y medioambiental.
bilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Nuestra

Hemos llevado a cabo nucstro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditeria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” {ISAE 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditerfa y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (JFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitade los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
Y. por lo tanto, la seguridad proporcionada es sustancialmente menor.

Informe de
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Nuestro trabajo ha consistido en fa formulacion de preguntas a la Direccién de la Sociedad dominante,
asicomo a las diversas unidades y éreas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion
del Informe, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el
Informe y en la aplicacién de ciertos procedimicntos analfticos y pruchas de revision por mucstreo que
se describen a continuacién:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v los enfoques
de gestion apli . los principales riosgos rclacionados con csas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenides incluidos en el Informe en funcién del
anglisis de materialidad realizade por el Grupo y descritc en el apartado “Materialidad”,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe del ejercicic
2021,

— Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de gestién aplicados en
relacion con los aspeclos materiales presentados en el informe del ejercicio 2021.

— Revision de los indicadores sobre desempeno cooperativo ligados a los socios.

~ Revision de la informacion reportada siguiendo los esténdares de SASE del sector ”Financials
Industry- Cornmercial Banks"

— Revision de la informacion reportada en el marco de los Principios de Banca Responsable (UNEP FI)
que figura en el Anexa | “indice de reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI1”

— Andlisis de la coherencia entre la informacion descrita en el Anexe | “indice de reporte de los
Principios de Banca Responsable de UNEP FI”, el seguimiento de los requisitos y principios, la
respuesta otorgada por el Grupo v las referencias de la informacion relevante con el resto de la
informacién presente en el Informe bajo los requisitos que establece UNEP FI en su plantilla de
reporte y autoovaluacion.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el Informe del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

- Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién

Conclusié

Baséndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

al  El Informe de Sostenibilidad de Banco de Crédito Social Cooperative, S.A. y sus sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, no haya
sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, en su
opcion exhaustiva segun lo detallado en el punto 102-54 del ndice de contenidos GRI del Informe,
con el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros de Global Reporting Initiative, con los
estandares de SASB del sector ” Financials industry- Commercial Banks”, segun lo detallado en
ol “Indice de contenidos Sustainability Accounting Standards Board (SASB)" y siguiendo el marco
de los Principios de Banca Responsable, segun lo detallado en el Anexo | “indice de reporie de
los Principios de Banca Responsable de UNEP FI”.

Sostenibi
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El EINF de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. y sus sociedades dependientes,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, incluido en el Informe, no
haya sdo preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Correspondencias
entre la Ley de informacién no financiera y GRI” del Informe.

E=A

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE} 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junic de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacién de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones de ls entidad se asocian a
actividades econdmicas elegibles segun la Taxonomfa por primera vez para el gjercicio 2021 siempre
gue el estado de informacion no financiera se publique a partir del 1 de enero de 2022. En
consecuencia, en el Informe de sostenibilidad adjunto no se ha incluido informacion comparativa sobre
esta cuestion. Adicionalmente se ha incorporado informacion para la que a la fecha de formulacién del
Informe de sostenibifidad adjunto los administradores de la Sociedad dominante han optado por aplicar
los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar cumplimiento & la nueva obligacién y yue estan
defimdos en el Anexo IX del Informe de sostenibilidad adjunto. Nuestra conclusidn no ha sido
modificada en relacion con esta cuestion.

Uso y distri

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carte de encargo, este Informe ha sido
preparado para Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. en relacién con su Informe de Sostenibilidad
del ejercicio 2021 y por tanto no tiene ningun otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

Respecto al Estado de Informacion No Financiera Consolidado, este informe ha sido preparado en

respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espaha, por lo que podria
no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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